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PRESENTACION

El Servicio Nacional de Turismo Region de Atacama, ha ejecutado en calidad de Unidad Técnica el
Programa financiado con recursos del F.N.D.R. denominado Difusién estratégica, imagen region vy
fortalecimiento de destinos de la regidon de Atacama”, Codigo BIP 40012748-0, que busca fortalecer la
imagen regional y alcanzar el posicionamiento de Atacama en los principales mercados locales, nacionales
e internacionales a través de la intervencién en los ejes de desarrollo de destinos, promocién, capital
humano y fortalecimiento de la oferta y turismo municipal, conciencia turistica y hospitalidad.

Por medio de esta iniciativa, se ejecutd la elaboracién participativa del plan de desarrollo turistico
comunal (Pladetur) con los siguientes objetivos:

a) Realizar un diagndstico de la situacidn turistica comunal a fin de implementar y/o actualizar, segin
corresponda, la base de informacidn que sirva de insumo para la toma de decisiones, considerando oferta,
demanda, recursos de interés turisticos (naturales y culturales), en funcidn de caracterizarla como parte
de uno de los destinos turisticos regionales. Contar con un diagndstico de brechas sobre aspectos
estructurales considerados “dmbitos limitantes” para el desarrollo turistico esperado del destino.

b) Proponer una instancia de gobernanza, gestion y liderazgo local que involucre a los principales
actores identificados que intervienen con el sector turismo en el destino comunal y que cuente con
protocolos de trabajo asociativo y toma de decisiones y acuerdos (Consejo de Destino, Mesa de Turismo,
Comité de Turismo, etc.)

c) Disefiar y presentar un Plan de Desarrollo Turistico comunal conforme a los pardmetros generales
de los términos de referencia, que contemple la asociacidn de grupos locales, el analisis de temas claves
con la comunidad, la planificacion estratégica y la implementacion y seguimiento del plan.

La elaboracidn de este plan de desarrollo turistico comunal incluyé 3 informes con diferentes contenidos,
todos validados por la Municipalidad; el presente documento es uno de ellos.
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INTRODUCCION

En la busqueda de fortalecer la imagen de la Regidn de Atacama y alcanzar un posicionamiento en los
principales mercados locales, nacionales e internacionales, SERNATUR junto con el Gobierno Regional se
encuentra ejecutando una serie de iniciativas y acciones que se enmarcan en la Politica Regional de
Turismo de Atacama, de ahora en adelante PRTA.

La PRTA compuesta por cuatro componentes, establece en una de ellas el “Desarrollo de Destinos” la
cual se compone a su vez de cuatro lineas de accidn; desarrollo de destinos priorizados, desarrollo de
zonas de interés turistico, identificacion y apoyo de iniciativas de infraestructura habilitante para el
desarrollo turistico y herramientas de planificacion, articulacion y gestion de destinos. En esta Ultima linea
de accion se encuentra la iniciativa “elaboracion de planes de desarrollo turistico para las comunas y/o
provincias de la Regién de Atacama”. La cual, hoy, se encuentra en ejecucion, financiada por el recurso
F.N.D.R denominado “Difusion estratégica, imagen y region y fortalecimiento de destinos de la region de
Atacama”, cuyo objetivo es conducir de manera realista y ordenada a las comunas hacia los objetivos
turisticos que todos los actores sociales han planteado en la red de turismo municipal y la PRTA, de tal
forma de obtener un enfoque integral de destinos bajo una gobernanza local.

Bajo esta premisa, y en la buisqueda de convertir a la comuna de Freirina en un territorio donde el
turismo sea uno de los motores econémicos que permite mejorar la calidad de vida de sus residentes, la
competitividad de los emprendimientos y que, sobre todo, sea percibida como un destino sustentable en
el que su identidad y recursos (sociales y medioambientales) sean atributos diferenciadores para la
atraccion de visitantes y turistas.

El presente documento corresponde al primer informe diagndstico del Plan de Desarrollo Turistico, de
ahora en adelante PLADETUR, de la comuna de Freirina, e incluye los antecedentes generales y
metodologia utilizada para su disefio, desarrollado por el equipo de profesionales de Chile Consultor, bajo
la supervision técnica de la unidad técnica de SERNATUR.

La planificacién estratégica ligada al turismo es uno de los instrumentos mas importantes con el que
cuenta la administracion publica responsable del desarrollo turistico de una comuna, para resolver
disfunciones internas y enfrentarse a los cambios en el entorno desde una visién a medio y largo plazo.
Este debe integrar todos los instrumentos y mecanismos disponibles que permitan construir nuevos
escenarios de un mejor futuro, que garanticen que la generacién de riqueza derivada de las actividades
turisticas no pone en juego el futuro de la comuna, sino mas bien armonia y sinergia con otras actividades
economicas presentes en el territorio. En segundo lugar, debe garantizar la sostenibilidad del destino de
forma irrenunciable, y hacerlo con una mirada ampliada, incorporando a las cuestiones ambientales otros
criterios fundamentales, como la calidad de los puestos de trabajo o la fortaleza de las relaciones
empresariales con el tejido econémico local. Hay que pensar la sustentabilidad no sélo como un atributo
de marca, sino como un efecto deseado por toda la cadena de valor, como hito que alcanzar en el conjunto
de la comuna.

Por otra parte, la creciente segmentacion de la demanda obliga a los gestores del turismo de un
territorio a un permanente seguimiento de las preferencias de los consumidores y a adaptar sus
estrategias para ofrecer productos acordes a dichas particularidades con el fin de ser destinos mas
competitivos.
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Adicionalmente, la actual crisis del sector provocada por la pandemia del Coronavirus obliga a
reconsiderar aspectos como la importancia de contar con programas y protocolos de seguridad e higiene
para atender correctamente y transmitir confianza a los turistas, la fiabilidad de los servicios turisticos
bien prestados, el aseguramiento de una oferta turistica capacitada y preparada para proporcionar
sensaciones y experiencias seguras, de libertad, con normalidad y saludables. Por ello es necesario apoyar
a las entidades locales en impulsar actuaciones sobre estos aspectos y mejoren la sostenibilidad de sus
modelos de desarrollo turistico en cooperacidn con entidades publicas y privadas.

Lo descrito anteriormente hace imprescindible establecer las bases para afrontar los desafios a los que
estd sometido la comuna, tanto a nivel local como en el panorama turistico actual, a través de la
elaboracién y ejecucion del PLADETUR, que ademas ayude a la coordinacién y cooperacidn publico-
privada en la gestidn del turismo en la comuna y fomente la especializacion y diferenciacién de nuevos
productos y experiencias turisticas.
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LOGIA

El desarrollo metodoldgico del PLADETUR se estructura en seis etapas, que se apoyan sobre los ejes
transversales de la participacion y comunicacidn, elementos constantes en todo proceso de planificacién.
Su disefio considera necesariamente, en todas sus etapas, la participacidn de los diferentes actores que
inciden directa e indirectamente en la actividad turistica comunal, como también considerar los siguientes
criterios para su fiabilidad y viabilidad:

1. Debe disefiarse desde una perspectiva integral, tanto desde lo sectorial como en su relacién con
el conjunto de actividades que se realizan en el territorio comunal

2. Debe concebirse como un instrumento para la coordinacion de las acciones que el municipio
pretende impulsar para aprovechar en forma racional su potencial turistico.

3. Debe ser el resultado de un proceso de negociacién y de consenso con la comunidad, las
instituciones publicas y privadas y empresarios turisticos locales y externos.

4. Debe respaldarse en un andlisis de factibilidad técnica, econdmica y ambiental.

En este primer informe se detalla el proceso y resultados concernientes al analisis de fuentes secundarias
de tipo documental y estadistico, considerando la revisiéon del PLADECO y de los planes y estudios
turisticos que se han llevado a cabo en los ultimos afios, asi también planes y estudios que afectan o
impactan directa o indirectamente la actividad. Por otro lado, se realiza una revisién de los recursos y
productos existentes en la comunay que pueden a futuro ayudar a diversificar la propuesta turistica actual
y contribuir a un aumento de la estancia media y del gasto turistico. Sumado a lo anterior, se realiza un
andlisis de fuentes de informacion primarias desarrolladas ad hoc a los objetivos del Plan: encuestas a
prestadores de servicios turisticos, residentes y visitantes; ejecucion de talleres participativos presenciales
y virtuales para conocer los principales problemas, disfunciones y barreras al desarrollo turistico
sostenible y competitivo de la comuna de Freirina.

De forma paralela se ha trabajado en una propuesta de estructura organizativa que coordine y supervise
la integracién de los actores publicos y privados involucrados en el proceso turistico. Junto a ello, la
definicion de una metodologia participativa comunitaria que permita un trabajo coordinado y efectivo de
quienes participan directamente en el desarrollo turistico de la comuna.

Tras el andlisis pormenorizado llevado a cabo, se procede al diagndstico a través del empleo de la
metodologia diagndstico FODA contrastando los resultados con ejercicios similares realizados en otros
procesos participativos en la comuna, como por ejemplo el PLADECO y anélisis de encuestas, que han
servido para elaborar una radiografia nitida de la situacidn actual de la comuna y su posible evolucién
futura, vislumbrando el desarrollo turistico al que se debe aspirar.

Por ultimo, y una vez finalizada la fase de analisis y el diagndstico, tras las conclusiones obtenidas, se
formula qué destino turistico queremos constituir mediante la definicion de la Imagen Objetivo turistica
de la comuna, es decir, la vision futura, la cual debe ser alcanzable, pero al mismo tiempo, suponer un
desafio de superacién.
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1. ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA

1.1. UBICACION Y DELIMITACION DEL DESTINO TURISTICO

La comuna de Freirina se encuentra localizada al sur de la region de Atacama en la provincia del Huasco,
posee una superficie de 3578,00 km? y su principal centro urbano se ubica en las coordenadas 28°30’4”’S
y 71°04’45” O. En cuanto a su delimitacién, Freirina colinda por el lado norte con la comuna de Huasco,
al sur con la region de Coquimbo, al este con la comuna de Vallenar y por el lado oeste con el océano
pacifico.

1.2. RESENA HISTORICA DE LA COMUNA

El origen de la comuna se remonta a 1752 cuando el gobernador espafiol Domingo Ortiz de Rosas fundd
la comuna bajo el nombre de Santa Rosa de Huasco, para mas tarde en 1824 recibir el nombre de Villa de
Freirina en honor al general Don Ramdn Freire®. Posteriormente, en 1874, el destino obtiene el titulo de
ciudad y en 1876 pasa a convertirse en departamento y municipio®. Dentro de los acontecimientos
histéricos mas destacados de la comuna, es la visita realizada por Charles Darwin, asimismo en 1870 fue
construido el edificio Los Portales en donde actualmente se encuentran las dependencias de la
municipalidad®. De igual forma se presenta la construccién de la linea de ferrocarril en el afio 1892 y el
descubrimiento y explotacién de la mina de oro hasta 1950%.

1.3. CARACTERISTICAS DEL ENTORNO FiSICO URBANO/RURAL

1.3.1. Suelo

Dentro de la region de Atacama, existen diversas superficies de suelos que presenta el territorio, los
cuales se aprecian en la siguiente tabla:

Tabla 1: Superficie de suelos regionales

Protosuelos con costras salinas 1.637 2,2
Fluvisoles 2.835 3,8
Litosoles 3.497 4,6
Histosoles y Litosoles 4.267 57
Yermosoles Calcicos 4.351 5,8

L https://www.rutaschile.com/Destino-Detalle.php?D=43

2 Freirina: ubicacion, y todo lo que desconoce de ella (conociendochile.com)

3 Plan de Intervencion Territorial Servicio Pais, 2021- 2022

4 https://www.geovirtual2.cl/Museovirtual/pueblos/Freirina-Atacama-01.htm
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Xerosoles Célcicos 5.903 7,8

Regosoles con costras salinas 13.775 18,2
Cambisoles Ocricos 15.326 20,3
Xerosoles Calcicos y Litosoles 23.917 31,7

Fuente: Squeo et al., 2008 en base a Ulloa & Ortiz de Zarate, 1989°

Ilustracion 1: Suelos regionales

" 70 69"

Fuente: Novoa et al., 2008 en base a Ulloa & Ortiz de Zarate, 1989

5 http://plataformacaldera.cl/territorio/590/articles-64761 documento.pdf
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1.3.2. Geomorfologia

En la region se hace presente estructuras geomorfoldgicas como la cordillera de Los Andes y la
cordillera de la Costa. Igualmente, se encuentran planicies fluviomarinas, la pampa tradicional y pampa
ondulada austral, la precordillera Domeyko y cuencas altiplanicas (Borgel, 1983; Ulloa & Ortiz de Zarate,
1989, citado en Novoa et al., 2008).

llustracion 2: Geomorfologia regional

Fuente: Novoa et al., 2008 en base a Borgel 1983, Ulloa & Ortiz de Zarate 1989
1.3.3.Clima

En cuanto al clima, se registran dos clasificaciones de Képpen: el desértico con nublados abundantes
presente en la costa y el desértico marginal bajo en el interior. Por lo cual es posible apreciar tanto en la
comuna como en los valles un clima desértico litoral con abundante nubosidad matinal y temperaturas
con humedad, por lo que hay una moderada precipitacién debido a la camanchaca.

1.3.4. Hidrografia

En la region se hace presente la Cordillera Andina, la que acumula nieve en las altas cumbres y que,
junto con las precipitaciones permiten el desarrollo de cursos de agua, cuyo régimen de alimentacion es
pluvionival. La regidn presenta dos rios principales: el rio Copiapd, que posee una hoya hidrografica de
18.400 km?y una longitud de 162 km. Nace de la unién de los tributarios Jorquera, Pulido y Manflas. Hacia
el sur de la regién, esta el Rio Huasco, la cual posee una hoya hidrografica de 9.850 km? y se origina
producto de la unién de dos rios: el Transito y el Carmen.
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1.3.5. Flora

La regidn de Atacama presenta una alta variabilidad espacial de su vegetacion, debido principalmente
a sus condiciones climdticas. Presenta 12 formaciones vegetales, de estas, 9 corresponden a desiertos (2
costeros, 1 montano, 2 floridos, 1 interior, 1 alto andino y 2 esteparios), 2 estepas (desértica y alto andina),
y finalmente un area muy restringida sin vegetacion en la alta cordillera esta ultima, describe condiciones
climéticas extremas donde unas pocas especies pueden sobrevivir®.

La comuna de Freirina presenta 269 especies nativas, de las cuales se registran cinco (1,9%) en
categoria de peligro de extincion y 20 (7,4%) en categoria de vulnerabilidad. Asimismo, la comuna
presenta cinco sitios prioritarios de conservacion, dentro de los cuales se encuentra la reserva nacional
Pingiiino de Humboldt en donde se registraron 22 especies de plantas nativas y también el sitio Carrizalillo
el cual es hdbitat de 52 especies de planta nativa. Dichos sectores se caracterizan por ser del tipo matorral
desértico mediterrdneo costero de Oxalis gigantea y Heliotropium stenophyllum’.

Tabla 2: Formaciones vegetacionales

Bridgesia incisifolia Bertero ex Cambess Peligro
Maihueniopsis domeykoensis Ritter Peligro
Menonvillea minima Rollins Peligro
Prosopis chilensis (Molina) Stuntz Peligro
Vasconcellea chilensis Planch. ex A.DC. Peligro
Adesmia glutinosa Hook. et Arn. Peligro
Adesmia littoralis Burkart Vulnerable
diantum chilense Kaulf. Vulnerable
Alstroemeria leporina Ehr.Bayer et Grau Vulnerable
Alstroemeria werdermannii Ehr. Bayer Vulnerable
Anisomeria littoralis (Poepp. et Endl.) Mog. Vulnerable
Balsamocarpon brevifolium Clos Vulnerable
Calceolaria collina Phil Vulnerable
Chenopodium papulosum Moq Vulnerable

6 plan Regional de Ordenamiento Territorial Regién de Atacama
7 Plan de Intervencién Territorial Servicio Pais, 2021- 2022
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Chorizanthe frankenioides J.Remy Vulnerable
Cistanthe cephalophora (I.M.Johnst.) Carolin ex Vulnerable
Hershk.

Echinopsis coquimbana (Molina) Friedrich et Vulnerable
G.D.Rowley

Eriosyce crispa (F.Ritter) Don. et Rowl. Vulnerable
Eriosyce eriosyzoides (F.Ritter) Ferryman Vulnerable
Eriosyce villosa (Monv.) Katt Vulnerable
Geoffroea decorticans (Gillies ex Hook. et Arn.) Vulnerable
Burkart

Heliotropium filifolium (Miers) I.M.Johnst. Vulnerable
Junellia selaginoides (Kunth ex Walp.) Moldenke Vulnerable
Leucheria cumingii Hook. et Arn. Vulnerable
Salix humboldtiana Willd. Vulnerable

Fuente: Squeo et al., 2008

Tabla 3: Especies nativas segun categoria en estado de conservacion de la comuna de Copiapd

n |5

% | 1,9
n |20
% |74
n (191
% | 71,0
n | 216
% | 80,3
n |3

% | 1,1
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Fuente: Squeo et al., 2008

1.3.6. Fauna

Se reconoce a la regién de Atacama como el limite norte de distribucidon geogréfica de un grupo
importante de especies de animales. En reptiles, 16 de las 17 especies registradas estan descritas como
endémicas de Chile y 4 de ellas solo en Atacama; en cambio, las aves son el grupo que presenta el menor
nimero de endemismos regionales, con 1,5% y solo a nivel de subespecies.

En cuanto al territorio comunal, este es el habitat de fauna como el guanaco, zorro chillo, burros,
pumas, aguilucho, tiuques, diferentes especies de gaviota, cernicalo, entre otras. Asimismo, el
archipiélago de Humboldt alberga una gran cantidad de especies marinas como: tortugas marinas, ballena
azul, ballenas fin, ballenas jorobadas, delfines, chungungos, pingiiinos de Humboldt, entre otras®.

1.4. DISTRIBUCION DE LOS ASENTAMIENTOS HUMANOS

8 Plan de Intervencion Territorial Servicio Pais, 2021- 2022
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La region de Atacama se caracteriza por presentar una dispersién de los centros poblados a nivel
regional, encontrandose separados unos de otros a grandes distancias, razon por la cual cada comuna se
desempefia como un sistema auténomo, dependiente en ciertos aspectos de otras comunas, como es el
caso de aquellas comunas que presentan un sistema portuario, del cual dependen principalmente las
comunas que se desempefian en las cuales se desarrolla las actividades ligadas a la agricultura y/o mineria.

El sistema urbano regional se compone de ocho areas que operan desde el punto de vista
administrativo, como capitales comunales, configurando una relacion funcional longitudinal, con
relaciones transversales de dependencia, las que se desarrollan a través de los valles de los distintos
sistemas provinciales.

En cuanto al Censo 2017 a la distribucién de la poblacién en asentamientos urbano —rurales, la Region
de Atacama cuenta con 96.446 viviendas urbanas, mientras que se registran 24.648 viviendas rurales. En
relacién a lo anterior, en la comuna de Freirina, se registré un total de 65,2% habitantes en asentamientos
urbanos, siendo asi la cabecera comunal, mientras que solo el 34,8% habitantes pertenecen a sectores
rurales.

Por otra parte, en la comuna de Freirina se encuentra no[sc’)lo bl centro urbano con el mismo nombre,
sino también las localidades de Vicuiia Mackenna y Maitencillo; los caserios Carrizalillo, Las Tablas, Santa
Teresa, las haciendas Atacama y Nicolasa, las caletas Chafiaral, Los Burros y Guzman; Tatara, Los Bronces,
Las Bandurrias, Playa Mamani, La Chépica, Pefias Blancas, Agua La Zorra, Carrizal Alto y Capote®.

1.5. ANALISIS SOCIOCULTURAL

1.5.1. Poblacién comunal

De acuerdo con los datos del INE (2017)° la comuna de Freirina tiene una poblacién total de 7.041
habitantes, de los cuales 3.557 son hombres y 3.484 mujeres, con un total de 3.511 viviendas. A partir de
esta informacion se analiza[ los kiguientes datos:

Tabla 4: Poblacion por grupos de edad proyectados al 2021

0al4 22,23%
15a29 18,39%
30a44 20,11%
45 a 64 25,15%

% http://www.superacionpobreza.cl/wp-content/uploads/2021/07/PIT_Freirina.pdf
10 http://resultados.censo2017.cl/Region?R=R03
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65 a mas 14,14%

Total 100%

Fuente: BCN en base a la proyeccién del Censo, INE 2017

Como se puede observar en la tabla anterior en base a las proyecciones del INE para el presente afio,
el grupo de edad predominante es el de 45 a 64 afios con un porcentaje de 25,15%. Por otro lado, el rango
etario entre las edades de afios corresponde al % de la poblacién total, esto podra observarse en mayor
detalle en el siguiente grafico poblacional.

llustracion 3: Rango etario 2017

100+ 100+
95-99 95-99
90-94 L} 90-94
85-89 - 85-89
80-84 = 80-84
75-79 — 75-79
70-74 —— 70-74
65-69 —— 65-69
60-64 I — 60-64
55-59 N E— 55-59
50-54 — — 50-54
45-49 — — 45-49
40-44 I — 40-44
35-39 I — 35-39
30-34 —— 30-34
25-29 I — 25-29
20-24 —— 20-24
15-19 I — 15-19
10-14 I — 10-14
5-9 ——— 5-9
0-4 — 0-4

® Hombres @ Mujeres
Fuente: Resultados del Censo 2017 INE.

A partir del Censo realizado en el afio 2017, se vislumbra dos mermas en la poblacién, estas vienen
siendo en los grupos de 15 a 19 afios y de 35 a 39 afios, una causa posible de este fendmeno es la
necesidad de emigrar de la comuna por otras oportunidades de estudios y trabajo. Por otra parte, se
registra dos alzar tanto en las edades de 25 a 29 afios como también en la de 50 a 54 afios, que
posteriormente descienden de manera progresiva. De igual importancia, se registra en la comuna de
Freirina una predominancia del género masculino con un 50,52% mientras que el género femenino
registra un porcentaje 49,48%.

Tabla 5: Tasa de natalidad, mortalidad general e infantil afio 2016
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Comuna de 13,4 6,9 10,6
Freirina
Region de 13,4 48 9,7
Atacama
Pais 12,8 5,7 7

Fuente: BCN en base a DEIS, Ministerio de Salud.

1.5.2. Salud

Con respecto a los servicios de Salud, la comuna de Freirina registra un total de 3 centros de servicios
dentro del total regional, generando asi la necesidad de traslado de pacientes a otras comunas dentro de
ella Copiapd quien tiene 45 servicios disponibles de salud.

Tabla 6: Numero de establecimientos de salud, segtin tipo (noviembre, 2020)**

Centro de Salud Familiar (CESFAM) 1 19 581
Posta de Salud Rural (PSR) 1 16 1.128
Servicio de Urgencia Rural (SUR) 1 4 122
Total 3 98 4.134
Fuente: BCN en base a DEIS, Minsal.
Tabla 7: Poblacién inscrita validada en Servicios de Salud Municipal (2019)*
7.056 234.432 12.995.918

Fuente: BCN en base a Sinim de datos Fonasa.
1.5.3 Educacion

A nivel educacional, la comuna de Freirina concentra solo 6 establecimientos educacionales de la
region, Unicamente en establecimientos publicos.

Tabla 8: Establecimientos educacionales segtin dependencia administrativa (2020)

Municipal 0 60 4.670
Particular subvencionado 0 47 5.575
Particular pagado 0 12 626
Corporacion de Administracion delegada 0 0 70

1 https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/reporpdf.html?anno=2021&idcom=16106

2 https://www.bcn.cl/siit/reportescomunales/reporpdf.html?anno=2021&idcom=16106
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Servicio Local de Educacion 6 54 401
Total 6 172 11.342

Fuente: BCN en base a Centro de Estudios, MINEDUC.

Siendo asi, las matriculas de estudiantes se concentran Unicamente en los Servicio local de educacidn.

Tabla 9: Matricula escolar segun dependencia administrativa (2020)

Matricula Municipal 0 28.751 1.171.352
Matricula Particular subvencionado 0 21.139 1.961.112
Matricula Particular pagado 0 2.965 324.860
Matricula Corporacién de 0 0 44.538
Administracién Delegada

Matricula Servicio Local de Educacion 1.334 12.781 106.296
Total 1.334 65.636 3.608.158

Fuente: BCN en base a Centro de Estudios, MINEDUC.

A partir de ello, en las matriculas totales del establecimiento se aprecia hue en ensefianza basica se
concentra la mayoria de esta, siendo nifios, y las matriculas de ensefianza media se concentra en
establecimientos técnicos profesionales y artisticos para jovenes.

Tabla 10: Matricula escolar segun nivel de ensefianza impartido, afio 2020

Educacion Parvularia 144 7.264 385.662
Ensefianza Bdsica Nifios 864 38.070 2.017.007
Educacion Basica Adultos 0 166 16.128
Educacion Especial 4 2.639 181.776
Epserja?nza !Vledla Humanistico- 140 3.821 662.195
Cientifica Jovenes

Educacion Media Humanistico-

Cientifica Adultos 32 791 96.650
Ense?ar\za Medla Técnico Profesional 150 7.410 240,717
y Artistica, Jovenes

Educacion Media Técnico Profesional y 0 475 8.023

Artistica, Adultos
Total 1.334 65.636 3.608.158

Fuente: BCN en base a Centro de Estudios, MINEDUC.

1.5.4 Etnias

Con respecto a la poblacién que se ha declarado de pueblos originarios, al 2017 solo el 16% de la
poblacién de la comuna de Freirina se considera de alguno de ellos, principalmente asociados a Diaguitas
(68,4%), Mapuche con un 12,2% y Aymara con un 5,3% respectivamente.
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Tabla 11: Cuadro Poblacién segtin pueblo originario declarado en 2002 y 2017

Kawésqar/Alacalufe 1 0
Atacamefio/LikanAntai 70 5
Aimara 6 58
Colla 5 41
Mapuche 28 135
Quechua 3 4
Rapa Nui 0 2
Yamana/Yagan 0 1
Diaguita 0 757
Otro pueblo 0 103
Total, pueblos originarios 113 1.106

Total, no pueblos originarios 5.553 5.775

Total, poblacién comuna 5.666 6.881

Fuente: BNC en base a Censos de Poblacion y Vivienda 2002 y 2017, INE.

1.6. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS Y SU RELACION CON EL TURISMO

Tabla 12: Economia segun tamaiio de la empresa 2019

Micro 272 262
Pequeia 44 231
Mediana 1 1
Grande 0 0
Sin Ventas/Sin Informacion 62 5

Fuente: BNC, en base a estadisticas del SIl 2019.

Tabla 13: Economia segun rubro econémico 2019

Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 38 35
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos 126 41
automotores y motocicletas

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 32 21
Transporte y almacenamiento 41 8
Industria manufacturera 19 27
Construccion 29 135
Actividades inmobiliarias 7 2
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 12 59
Otras actividades de servicios 19 0
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 12
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Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 6 0
Ensefanza 1 0
Suministro de agua; evacuacion de aguas residuales, gestion de 4 9
desechos y descontaminacion

Actividades financieras y de seguros 1 0
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 1 0
Explotacidon de minas y canteras 33 26
Informacién y comunicaciones 3 3
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 1 0
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de 1 121
afiliacion obligatoria

Actividades de los hogares como empleadores; actividades no 0 0
diferenciadas de los hogares

Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 0 0

Fuente: BNC, en base a estadisticas del SIl 2019.

Tabla 14: Oferta turistica

Turismo aventura Navegacion en caletas

Turismo de Naturaleza Observacion de flora y fauna, visita a reservas naturales,
paisajismo.

Turismo Cultural e histérico Visita a diversos monumentos nacionales

Turismo Minero Visita a minas

Fuente: llustre Municipalidad de Freirina & Turismo Aventura

1.7. ANALISIS DE LA INFRAESTRUCTURA Y SITUACION DE SERVICIOS BASICOS

1.7.1. Agua potable y alcantarillado

De acuerdo con el Plan Freirina Sustentable (2021) las viviendas mas aisladas de la comuna no poseen
una red de agua potable ni alcantarillado, siendo asi el uso de pozos negros y camiones aljibes para el
consumo de agua. Por otro lado, el 81% de los hogares tienen acceso a una red publica de agua potable,
de las cuales un 69,1% tiene acceso al agua dentro de la vivienda, 9,1% con llave afuera de la vivienda y el
21,9% restante no cuenta con un sistema facilitador por lo cual deben acarrear el recurso. Las aguas
potables rurales identificadas se encuentran en las localidades de Carrizalillo-Caleta Chafiaral de Aceituno,
Quebrada de Tatara, Hacienda Atacama-Hacienda Nicolasa y Las Tablas. En cuanto al sistema de
alcantarillado, en la comuna se registra que el 57% de la poblacién tiene un sistema de alcantarillado,
26,7% fosa séptica, 10,1% pozo negro y 6,3% de la poblacién se encuentra sin sistema®3.

13

http://territoriosdeconvergencia.subdere.gov.cl/files/doc_zonas_rezagadas/Plan%20Zona%20Rezagada%20Freirin
a%20Sustentable.pdf
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1.7.2. Conectividad

La ruta C-46 se encuentra pavimentada y en buen estado, asimismo las rutas pueden ser transitadas
durante todo el afio con debida precaucién en temporada de lluvia a causa del barro. Para llegar al destino
existe la posibilidad de transporte publico interurbano a diario entre Vallenar y Huasco. En cuanto a
telecomunicacidn, el sector urbano cuenta con buena conectividad de telefonia 4G e internet, a diferencia
de las areas rurales, las cuales presentan barreras en el desarrollo de esto.

1.8. ACCESIBILIDAD INTERNA Y EXTERNA

La principal ruta que conecta al sector urbano con las otras comunas de la provincia del Huasco es la
Ruta C-46. Esta infraestructura vial también posibilita la conexidn terrestre con algunas localidades rurales
del territorio: Maitencillo, Quebrada de Tétara, Hacienda Atacama, Hacienda Nicolasa, Agua Salada y el
sector de Las Tablas. Por ende, se destaca como el principal eje de conectividad que presenta la comuna.

Siendo el camino principal de conectividad de la comuna, esta via tiene una longitud de 22 kildmetros
dentro de la comuna. Esta sirve de conectividad del sector urbano, y es la via por la cual pasa el transporte
publico, el cual conecta las comunas de Vallenar, Freirina y Huasco. La materialidad del camino
corresponde a pavimento, el cual se encuentra en buenas condiciones.

Actualmente, se encuentra en desarrollo el proyecto de ampliacion de la via e instalacidon de una ciclovia.

Por otra parte, la presencia del bypass ruta C-46 ha posibilitado la descongestion del trafico de camiones
y vehiculos pesados por el centro de la ciudad. Sin embargo, esto también ha generado problematicas en
el desarrollo productivo de la zona, puesto que los visitantes al circular por esta via no transitan por el
casco historico, no permitiendo la comercializacién de los productos tipicos. Dentro de las brechas
existentes en la Comuna de Freirina, el aislamiento y déficit de conectividad con los sectores rurales de la
Comuna, ha planteado la necesidad de mejorar las condiciones de la red vial presente, que posibilite la
comunicacién mas expedita entre estos sectores y la red de servicios que, generalmente, se encuentran
en las zonas urbanas, tanto de la Comuna como de la Provincia del Huasco. En efecto, una de las
condiciones para la deteccidn de zonas rezagadas y aisladas del territorio, esta influenciada directamente
por la falta de caminos y accesos de calidad, que permiten disminuir los tiempos de traslado y mejorar las
condiciones de transporte entre las distintas localidades.'* De igual forma es posible acceder a la comuna
por via aérea, desde otras comunas a través del aeropuerto Desierto de Atacama en Caldera y por el sur
desde el aeropuerto internacional La Florida en la Serena, region de Coquimbo.

1.9. PROBLEMAS AMBIENTALES Y RESTRICCIONES TERRITORIALES

1.9.1. Sistema Urbano y rural

La poblacion de la comuna de Freirina alcanza los 7.041 habitantes, quienes se distribuyen entre sus
58 localidades con las que cuenta la comuna. Freirina segun los resultados del Censo 2017, presenta un

4 Fyente: Plan Freirina sustentable, 2021
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35% de ruralidad. Sin embargo, tomando en cuenta los criterios de la politica nacional de desarrollo rural,
la comuna se categoriza como predominantemente rural (ODEPA2020), siendo una de las siete comunas
de la regién en estar en dicha condicién. La superficie del territorio alcanza los 3.578 km? representando
un 4,8% de la superficie total regional.

El territorio para efectos del censo se divide en trece localidades pobladas, de las cuales doce son
sectores rurales y urbana la que a su vez se divide en 10 localidades.

Vicufia Mackena- VM Alto
Altiplano sur

Vista hermasa
José Santos Osa
El morado
Freirina centro
Ignacio Carrera Pinto
Ramén Freire
Roberto Callejas

Maitencillo
Santa Rosa de Maitencillo
Hacienda Atacama
Hacienda Nicolasa
Los loros
San Juan
Las tablas
Quebradita
Calte Chafiaral
Chafiaral de aceituno
Carrizalillo
Los bronces

Fuente: Plan zona rezagada Freirina sustentable 2021-2029

1.10. PROGRAMAS DE INVERSION

1.10.1. Iniciativas municipales

En la comuna se han instaurado iniciativas municipales enfocadas en desarrollar programas de
fomento y potenciamiento de la actividad turistica, tales como la iniciativa de la construccién del parador
rural Tamberia Emporio del Valle en la localidad de Tatara. Asimismo, se han creado iniciativas enfocadas
en la construccion de infraestructura portuaria, y al mejoramiento de centros culturales. En esta misma
linea, también se han generado iniciativas destinadas a la difusidn turistica del destino.
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1.10.2. Iniciativas publicas y privadas

Se han planteado iniciativas por el MOP Atacama y Seremi de Transporte enfocadas en el
mejoramiento de la conectividad en torno a la ruta 5y a la ruta costera, y también iniciativas destinadas
al mejoramiento de la conectividad con las localidades rurales.

1.10.3. Servicio de evaluacién ambiental

El proyecto Planta Solar Fotovoltaica Libertad | y Il, de Libertad SpA fueron sometidos a evaluacién de
impacto ambiental, asi como también el Parque Solar Fotovoltaico La Victoria, cuenta con su declaraciéon
de impacto ambiental y se encuentra en estado aprobado en agosto del 2020. De igual modo se encuentra
la Central Solar Fotovoltaica El Sauce que ingresé a evaluacion en el afio 2019.

1.10.4. Sernatur

Por parte de esta institucion se han promovido iniciativas como la difusion estratégica de la imagen
regional y fortalecimiento del destino Freirina, asimismo la difusion turistica del destino Pinglino de
Humboldt y su area de influencia.

2. TENDENCIAS DEL DESARROLLO TURISTICO

El turismo es un sector econdmico muy sensible a los cambios sociales, econdmicos y ambientales, por
lo que para proyectar su desarrollo futuro en la comuna, es imperante considerar el contexto actual en
que se encuentra la industria y las tendencias mundiales en turismo que influencian el escenario
internacional y nacional, y que en algunos casos se presentan en distintos grados de desarrollo en el
territorio del presente estudio.

Contexto General

El turismo en el mundo ha sido uno de los sectores econémicos que histéricamente ha crecido con
mayor rapidez, situacién que es posible evidenciar durante 10 afios consecutivos de crecimiento
sostenido, llegando a registrar en el afio 2019, 1.500 millones de llegadas de turistas en el mundo. Las
llegadas a la region de Las Américas representaron un 15 % del total mundial, quedando en tercer lugar
después de Europa y Asia y el Pacifico, de este porcentaje, el 16 % (35.7 millones) corresponde a
Sudamérica (UNWTO, 2020). Chile, por su parte, recibié durante el 2018 un total de 5.431.054 millones
de visitas, de las cuales el 69,8% corresponde a llegadas intrarregionales, destacandose los procedentes
de Argentina, llegadas que, si bien, han disminuido fuertemente desde el 2016, aun mantienen su
liderazgo; el 9,9% son llegadas desde Europa, donde se destacan las llegadas de Espafia (Subsecretaria de
Turismo, 2020). Con este crecimiento sostenido que se venia generando, la OMT esperaba que para el
2020 se repitiera el incremento del 4% respecto al afio anterior, lo que confirma la posicion del turismo
como un sector econdémico pujante y resistente (UNWTO, 2020).
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No ajeno a dificultades, el turismo se mantenia como una actividad de expansién constante (UNWTO,
2020), demostrando su fortaleza y resiliencia. Entre algunas caracteristicas y particularidades que eran
intrinsecas a la actividad, podemos sefialar que:

1. El turismo generaba millones de empleos directos e indirectos, con una alta proporcion de
mujeres y jovenes.

2. Las mujeres representan el 54% de la fuerza laboral del turismo (en comparacién con el 39%
en la economia en general).

3. La mayoria de las empresas turisticas (alrededor del 80%) son microempresas, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) que emplean a una alta proporcién de mujeres y jovenes.

4. El turismo se reconoce como un componente importante de la diversificacion de las
exportaciones tanto para las economias emergentes como para las avanzadas, con una gran
capacidad de reducir el déficit comercial y de compensar el descenso de los ingresos de
exportacion de otros bienes y servicios.

La actividad turistica en general no tuvo mayor dificultad en posicionarse como un pilar fundamental
en la mayoria de los destinos en su desarrollo econémico social. Este impulso en el crecimiento generaba
una serie de cambios sociales y tendencias en los viajes, entre ellas se pueden destacar:

1. Viajar para “cambiar” donde el turista busca cumplir su deseo de vivir como un habitante local
y asi la autenticidad y transformacion.

2. Viajar para “ensefiar “para vivir momentos, experiencias y destinos “instagrameables”.

3. Labusqueda de una vida sana prefiriendo un turismo a pie, de salud y deportivo.

4. Como resultado del envejecimiento de la poblacidn y de los hogares unipersonales, surgen con
fuerza los viajes en solitario o multigeneracionales.

5. Una mayor conciencia ambiental producto del cambio climético y la necesidad de reducir el
consumo del plastico se traduce en un viajero mds consciente en la sostenibilidad.

Sin embargo, el impacto de la crisis social y la aparicidn de la pandemia y crisis sanitaria producto del
virus COVID-19, ha cambiado las proyecciones durante los dos ultimos afios, pues la OMT pronosticd un
retroceso de entre el 20 y 30% del turismo internacional, lo que generaria pérdidas equivalentes al
crecimiento generado por el sector entre los Ultimos cinco y siete afios (ACHET, 2020), y es que el turismo
ha sido uno de los sectores econémicos mas resentidos.

En todo el mundo, la industria turistica se encuentra haciendo frente a una crisis que no tiene
precedentes. La demanda de servicios turisticos se ha contraido por completo, lo que impacta de modo
severo en la industria. Los ingresos se redujeron en un 64% en términos reales (monedas locales, precios
constantes), lo que equivale a una caida de mas de US$900 mil millones recortando el valor de las
exportaciones mundiales en mas de un 4% en 2020, una cifra que multiplica por mas de once las pérdidas
registradas durante la crisis econémica global de 2009. La crisis ha puesto en riesgo entre 100 y 120
millones de empleos turisticos directos, muchos de ellos en pequefias y medianas empresas. Entre enero
y marzo de 2021, los destinos del mundo han recibido 180 millones menos (-83%) de llegadas de turistas
internacionales en comparacién con el primer trimestre del pasado afio (UNWTO, 2021)
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llustracion 4: Escenarios de llegadas de turistas segtin la OMT para el 2021
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Fuente: Marketing Intelligence UNWTO 2021

En Chile, la industria turistica vive un momento particularmente complejo. El sector ya habia sido
duramente impactado por la crisis social de octubre y esta pandemia no ha dado espacio a la recuperacion.
Las proyecciones (Subsecretaria de Turismo Chile, 2021) indican que, a consecuencia de esta crisis
sanitaria, la llegada de turistas extranjeros ha sido de 1.122.858 turistas internacionales cifra que marca
una caida en un 75,1% respecto al afio anterior. En cuanto a los ingresos de divisas, este tuvo una caida
de 79,9%, totalizando US $592 millones durante el 2020, monto que es US $2.354 millones mas bajo que
el recaudado en 2019.

Segun el ultimo barémetro emitido por la Subsecretaria de Turismo®®, el cierre de fronteras a nivel
internacional ha mantenido las llegadas de turistas extranjeros en 0, con una contracciéon de -92,6%
durante el periodo enero — septiembre 2021. A pesar de la ausencia importante de extranjeros, la
poblacién nacional ha dado un impulso importante al turismo interno, logrando reactivar a gran parte del
territorio, impactando positivamente el trafico aéreo local y los establecimientos de alojamiento turistico.

Junto con la Subsecretaria de Turismo, SERNATUR ha mantenido un rol articulador y de trabajo
coordinado con el Ministerio de Salud y la industria turistica con el objetivo de informar debidamente a
gremios turisticos, operadores y, en su oportunidad, a viajeros provenientes del extranjero respecto de
las medidas de prevencion y control que se estan adoptando para limitar la transmision del virus,
generando con ello programas (Subsecretaria de Turismo Chile, 2021) de apoyo al turismo como el de
proteccién al empleo, apoyo a las pymes, PAR impulsa turismo, FOGAPE Reactiva, programas especiales
del Banco Estado, entre otros.

15 Barémetro de Turismo, agosto y septiembre 2021, Subsecretaria de Turismo de Chile

CHILECONSULTOR | 27



2.1. IMPACTOS AMBIENTALES DERIVADOS DEL USO DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Si bien no se encuentra un registro apropiado de la actividad turistica como generador de impactos en
el medio ambiente, se puede considerar las instancias de operativos de limpieza en las costas de la
comuna debido a la alta cantidad de basura existente, la cual es generada por el mal manejo de residuos
de la comunidad y/o las personas que visitan la zona. Por otra parte, existe el transito de vehiculos por
lugares no habilitados en el area del desierto florido.

2.2. INFRAESTRUCTURA TURISTICA

2.2.1 Oferta formal
De acuerdo con los registros de Sernatur'® la comuna de Freirina cuenta con un total de 86 servicios

registrados y no existe servicios con sellos de calidad o sustentabilidad. Sin embargo, 4 servicios poseen
certificacion del protocolo sanitario ante Covid-19.

Agencia de viajes - - -

Alojamiento turistico 6 - -

Arriendo de vehiculos - - -

Guias de turismo 2 - -

Restaurantes y similares 2 - -

Servicios culturales - - -

Servicio de esparcimiento - - -

Servicios de produccion artesanal 2 - -

Servicios de souvenir - - -

Servicios deportivos 1 - -

Tour operador 2 - -

16

https://serviciosturisticos.sernatur.cl/nueva_busqueda.php?page=1&tipo_servicio=0&clase_servicio=0&region=3&
comuna=332&nombre=
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Transporte de pasajeros por ferrocarril - - -

Transporte de pasajeros por via aérea - - -

Transporte de pasajeros por via maritima 21 - -

Transporte de pasajeros via terrestre - - -

Turismo aventura 50 - -

2.3. SITUACION DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

De acuerdo con la informacién obtenida del Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos,’

para el periodo 2021, el 11,7% de los servicios registrados en SERNATUR, 86 de ellos se encuentran en la
comuna de Freirina, cifra que se aglutina principalmente en Chafiaral de Aceituno.

La informacion del siguiente grafico muestra la evolucidon de las empresas que se vinculan a las
actividades caracteristicas de turismo de la comuna de Freirina.

Numero de Empresas, periodo 2005-2019

25 2 25

N Empresas

o
I A R P S A

7 https://registro.sernatur.cl
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Composicion de la oferta turistica

12,3%

@ Alojamiento turistico @ Actividades de provision de alimentos y bebidas @ Transporte de pasajeros por carretera
@ Transporte de pasajeros por agua @ Actividades de agencias de viajes y de otros servicios de reservas
© Actii [ y i @ Comercio al por menor de bienes caracteristicos del turismo

tividad das con dos hogares y multip

Tipos de turismo
Turismo aventura: Navegacion en caletas
Turismo de Naturaleza: Observacion de flora y fauna, visita a reservas naturales y paisajismo.
Turismo Cultural e Histérico: Visita a diversos monumentos nacionales.

Turismo Minero: Visita a minas.

Respecto al estado de los servicios turisticos en la actualidad, la regién de Atacama y en particular la
comuna de Freirina no ha estado ajeno a las dificultades y turbulencias provocadas por el Covid-19. Sin
embargo, al momento de transcribir este informe, presenta un mejor escenario de recuperacion pese a
las complejidades que alin se mantienen para intentar disminuir los riesgos de nuevos rebrotes.

2.4. EFECTIVIDAD DE LA PROMOCION TURISTICA

Tanto la PRTA sancionada a través de Rex CORE N°53 del 27 de diciembre de 2015, y la Estrategia
Nacional de Turismo, tienen como uno de sus lineamientos principales la promocidn. En esta linea, por
medio de distintas instancias, la regién de Atacama ha buscado aumentar la llegada de turistas, su estadia
y su gasto, para asi seguir robusteciendo su turismo, sector que, en definitiva, genera mayores aportes al
PIB regional y genera mayor cantidad de empleos que la agricultura, la pesca y la industria manufacturera.
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En la actualidad se encuentra en ejecucion el programa FNDR “Difusidn Estratégica, Imagen Regién y
Fortalecimiento de Destinos de la Region de Atacama” la cual busca posicionar a la region de Atacama en
los mercados objetivos (nacional e internacional) e “impulsar un cambio sustancial en la imagen turistica
de la regién de Atacama” a través del fortalecimiento de la promocidn turistica regional y de la
hospitalidad, y la conciencia turistica, entre otros*®.

Con esta accion se busca la retroalimentacion en términos de resultados de las acciones promocionales
regionales y los efectos en las llegadas de turistas a la regidn, para asi dar continuidad a los planes de
promocion que desde 2020 han propendido a la conciencia, cuidado y recuperacién del turismo y
permitan a la regidén de Atacama estar siempre presente en la mente de los potenciales turistas en el
momento de la toma de decisidn respecto a su préximo viaje.

Segun los antecedentes analizados, la regidn presentaba una baja visibilidad del destino en los
mercados en los ultimos afios, siendo sobrepasados por aquellos destinos que han mantenido una
constante difusidn y visualizacidn frente a los turistas posicionando sus productos. Esta realidad se puede
ver reflejada en la posicidon que ocupa la regidén de Atacama en el componente “Promocidn Turistica” del
indice de Competitividad Turistica’®, siendo 13 del ranking en 2016, mientras que la regién utilizaba el
lugar N°8 de la misma dimensidn en 2014, afio en que se mantenian activos programas FNDR de
Promociéon Regional. A principios de 2020, se aprobd el FNDR “Difusidn estratégica, imagen region y
fortalecimiento de destinos de la region de Atacama” destinado a mejorar la imagen regional, potenciando
cada atractivo turistico del territorio para posicionar a la region como un gran destino para turistas
nacionales e internacionales.

2.5. NIVEL DE CAPACITACION Y CALIFICACION DE RECURSOS HUMANOS DEL SECTOR

TURISMO

En acuerdo con los desafios estratégicos que exige el desarrollo del capital humano (Subsecretaria de
Turismo, 2019) para la mejora de la calidad de los servicios turisticos, se sefiala que es necesario poner
énfasis en fortalecer las competencias técnicas en los tres subsectores:

e En el sector Hoteleria aparecen como desafios las mejoras en limpieza y orden de lugares,
atractivos y servicios.

® En Gastronomia aparecen desafios para el desarrollo general de la calidad y variedad, asi como
para el desarrollo de la gastronomia tipica.

® Para Turismo se releva la exigencia de aumentar la oferta y variedad de actividades culturales
y de tours.

La amplitud de la brecha sobre manejo de idiomas y otras competencias que impactan sobre los
estandares de calidad de los servicios prestados, aparece como desafio transversal a todo el sector.

18 Bases administrativas y técnicas para la contratacién del servicio de “plan de promocién nacional e
internacional para la recuperacion del turismo de la regién de Atacama” ID1331-9-LR21.
19 https://ictchile.unab.cl/index.html
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También se instala el requerimiento transversal sobre conocimiento de:

Normas técnicas de calidad.

Sello de Calidad Turistica.

Sistema de clasificacion, calidad y seguridad de los prestadores de servicios.
Proteccidn al consumidor (para mejorar el cumplimiento del servicio).

Valor del patrimonio natural y cultural de los destinos turisticos y de sus habitantes.
Buenas practicas para un desarrollo sustentable del turismo.

720

El documento “Propuesta Modelo de Capital Humano para el Sector Turismo”?° revela ademas las

competencias y habilidades mas valoradas por el sector productivo. Estas son:

1. Competencias Socioemocionales: tales como trabajo en equipo, comunicacién y resolucion de
problemas.

2. Idiomas: se considera un requisito excluyente para los procesos de selecciéon de ciertas
ocupaciones con atencién al publico es el manejo de al menos el inglés o portugués.

3. Manejo de tecnologias de la informacidon: adaptacion a nuevas tecnologias y desarrollo TI.

El desafio de acortar la brecha en servicio al turista exige formacion y capacitacion en competencias
técnicas para generar un servicio excelente que lleve a los turistas a tener “una experiencia inolvidable”
(Subsecretaria de Turismo, Gobierno de Chile, 2019). Con miras a afrontar estos desafios, la Subsecretaria
de Turismo ha elaborado un Plan Estratégico Capital Humano Turismo 2019-2022, en el que entrega los
lineamientos para abordar el desarrollo del Capital Humano para la industria turistica durante los
préximos cuatro aflos. Esta iniciativa ha dado sus primeros frutos con la creacion y poblamiento del Marco
de Cualificaciones Técnico — Profesional para el sector turismo?!, hoteleria y gastronomia y una propuesta
de modelo de capital humano que debiese a futuro entregar las directrices en materias de calidad,
empleabilidad, necesidades y oportunidades de desarrollo para los trabajadores del sector.

Alavisidn de los estudios y entidades nacionales, se suman algunas competencias que en la actualidad
son consideradas criticas para trabajadores que se desempefian en turismo. La Organizacién Mundial de
Turismo (UNWTO, 2019) sefiala que el turismo se ve profundamente afectado por las actuales
transformaciones sociales y tecnolégicas que estdn moldeando los nuevos modelos de negocios, patrones
de consumo, cambios en la cadena de valor del turismo y en las dindmicas de oferta y demanda. En este
contexto cambiante, la orientacidén al cliente, la creatividad y la innovacidn son consideradas
competencias clave en el futuro del trabajo tanto por trabajadores, estudiantes, organismos publicos y
organizaciones educativas. Las competencias mas complejas y menos automatizables, tales como la
resolucion de problemas, las competencias analiticas, el pensamiento critico, la gestién y coordinacion de
personas, la inteligencia emocional y flexibilidad cognitiva son consideradas criticas para el continuo
desarrollo de las competencias de los profesionales.

20 https://capitalhumano.subturismo.gob.cl/wp-content/uploads/2021/01/Propuesta-Modelo-Capital-

Humano.pdf
21 https://capitalhumano.subturismo.gob.cl/recursos/estudios-y-publicaciones/
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En lo relativo a las competencias de quienes desarrollan funciones de guiado y de turismo en la
naturaleza, la normativa nacional, que es de caracter obligatoria, regula la practica de 24 actividades de
turismo aventura y establece requisitos minimos para su realizacidn por parte de los guias, sin embargo,
estas no se encuentran actualizadas lo que en la practica significa que dejan fuera nuevos parametros y
tendencias que el sector ha ido incorporando y que el turista muchas veces exige durante la vivencia de
la experiencia turistica.

Para conocer e identificar estos nuevos requerimientos, la Asociacion Mundial de Turismo Aventura
(ATTA, 2015) ante la inexistencia de un estandar internacional desarrollé una calificacion con estandares
de desempefio que se alinean con la 1ISO 21101 (I1SO, 2014), norma que establece todas las exigencias para
avanzar en un Sistema de Gestidn de la Seguridad para los proveedores de turismo de aventura,
utilizdndolo para revisar las actividades que ofrecen, comprender las necesidades que tienen los
participantes, definir los procesos necesarios para la seguridad y mantenerla bajo control.

La propuesta desarrollada por la ATTA considera cinco competencias esenciales para el guiado de
turismo aventura, independiente de la geografia o naturaleza de las actividades:

Competencias técnicas

Primeros Auxilios en la naturaleza

Servicio al Cliente y habilidades para la gestion de grupos
Interpretacion de la naturaleza, cultura e historia.
Sustentabilidad

2.5.1 Situacién del capital humano en la comuna

Para efectos de analizar la situacion del capital humano en la comuna de Freirina, se han considerado
datos oficiales provistos por SERNATUR, Sll e INE con objeto de obtener una caracterizacion mas proxima
a la fuerza de trabajo del territorio.

El nimero de trabajadores dependientes informados de Actividades Caracteristicas de Turismo (ACT)
en la comuna de Freirina para el afio 2019 corresponde a 16. Al analizar la Ilustracién 12 se observa
multiples curvaturas en donde se registra con mayor impacto en el periodo 2010-2012 con un aumento
de 58,3% y disminucion de 47,4%, finalmente en el afio 2019 se registra un alza de 60%.

llustracion 5: Numero de trabajadores dependientes informados ponderados por meses de trabajo,
periodo 2005-2019
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Numero de trabajadores dependientes informados ponderados

por meses de trabajo, periodo comercial 2005-2019

20

N° Trabajadores dependientes
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Tabla 15: Numero de trabajadores dependientes desglosado por Actividades Caracteristicos de Turismo
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Act. de provision de AABB

3

4

4

3

2

4
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11

Transporte de pasajeros por
ferrocarril

Transporte de pasajeros por
carretera

Transporte de pasajeros por agua

Transporte aéreo de pasajeros

Alquiler de equipos de transporte

Actividades de agencias de viajesy
de otros servicios de reservas

Actividades culturales

Act. deportivas y recreativas

Comercio al por menor de bienes
caracteristicos del turismo

Act. relacionadas con segundos
hogares y multipropiedades

El nimero de trabajadores a honorarios informados de Actividades Caracteristicas de Turismo (ACT)
en la comuna de Freirina para el afio 2019 corresponde a 28. Al analizar la Ilustracion 9, se observa que
en el periodo 2013-2015 la cantidad de trabajadores a honorarios se mantiene constante para
posteriormente crecer paulatinamente, registrandose asi en el 2019 un crecimiento de 75% con respecto

al afio 2016.

Fuente: SllI.
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llustracion 6: Trabajadores a honorarios informados ponderados por meses de trabajo periodo 2012-
2019

Numero de trabajadores a honorarios informados ponderados
por meses de trabajo, periodo comercial 2012-2019
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Fuente: SlI

Tabla 16: Numero de trabajadores a honorarios desglosado por Actividades Caracteristicas de Turismo
(ACT)

Alojamiento turistico 3 2 3 2 3 5 6 7
Act. de provision de AABB 3 4 2 1 5 7 10 9
Transporte de pasajeros por - - - - - - -
ferrocarril

Transporte de pasajeros por 1 0 - 2 3 2 2 4
carretera

Transporte de pasajeros por agua - - - - 1 2 2 2

Transporte aéreo de pasajeros - - - - - - - -
Alquiler de equipos de transporte - - - - - - - _

Act. de AAVV y de otros servicios de | 1 - - - 1 2 1 1
reservas

Actividades culturales - 0 - - - - - -
Act. deportivas y recreativas - 0 1 1 1 2 1 1
Comercio al por menor de bienes - 0 0 0 - 0 - -
caracteristicos del turismo

Act. relacionadas con segundos - - - - 2 1 3 4

hogares y multipropiedades

Fuente: SlI

CHILECONSULTOR | 35



Al cuantificar por nUmero total de trabajadores (dependientes y a honorarios) de la region de Atacama,
la comuna de Freirina se ubica con sus 44 trabajadores en el dltimo lugar (Tabla 22) con una participacion
de 0,8% sobre el total de trabajadores de ACT de la regién durante el periodo 2019. Esta condicién
posiciona desfavorablemente la comuna frente a otras que poseen condiciones turisticas similares. Al
analizar la composicién de la cifra de trabajadores, el 45,5% corresponden a trabajadores del area de
provisiones de alimentos y bebidas, seguido de los trabajadores pertenecientes al sector de alojamiento
con un 26,9%.

En relacién con lo anterior, se observa que un estancamiento en el desarrollo turistico en la comuna de
Freirina, provocando que la comuna sea considerada como un lugar de paso, limitando asi la pernoctacion
del turista.

Tabla 17: Distribucidn y participacion de trabajadores de ACT en la region de Atacama, afio 2019

1 Copiapd 3.204 61,9
2 Vallenar 795 15,3
3 Diego de Almagro 318 6,1
4 Caldera 311 6,0
5 Chafiaral 218 4,2
6 Huasco 119 2,3
7 Tierra Amarilla 110 2,1
8 Alto del Carmen 62 1,2
9 Freirina 44 0,8

Fuente: Elaboracion propia. Informacion extraida desde SlI

En la tabla anterior se observa que Copiapd es la comuna en que predomina la cantidad de
trabajadores ligados a la actividad turistica, abarcando un 61,9% del total de la region, mientras que
Freirina presenta una participacion de 0,8% de trabajadores ACT siendo asi la comuna con mayor
desventaja en su oferta turistica a nivel regional. Lo anterior demuestra que Freirina necesita incrementar
los esfuerzos en diversificar y aumentar su oferta y asi promover un mejor desarrollo turistico en la region
de Atacama.

2.6. OPORTUNIDADES DE DESARROLLO TURISTICO

El nuevo escenario que ha creado la pandemia a gatillado nuevos procesos de adaptacion y de
renovacion estratégica sostenible??, forzando la ruptura de la inercia que impedia la modificacién o
reemplazo de las capacidades y competencias basicas de las empresas, posibilitando con ello su
supervivencia a largo plazo. Lo anterior se hace posible gracias al fuerte vinculo que se produce con el
entorno y el desarrollo de relaciones fuertes y duraderas con las partes que forman la cadena de valor del

2 https://blogs.imf-formacion.com/blog/corporativo/turismo/turismo-grandes-oportunidades-despues-del-

covid-19/
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sector, impulsando la implementacidn de innovaciones sostenibles en beneficio de todos, basada en
criterios de calidad, accesibilidad, sostenibilidad en el territorio, productos y servicios turisticos
(renovacién de la oferta turistica y planificacidn turistica), sustentabilidad en su cuadruple acepcién
(social, laboral, econémica y medioambiental) todo ello en torno a una estrategia turistica, con traslacion
al ambito regional y comunal.

2.6.1. Turismo post pandemia, una oportunidad para el turismo sustentable y circular

La pandemia de coronavirus se presenta como una oportunidad para implementar mds estructuras
sustentables y planes para promover una recuperacion responsable de la actividad apenas lo permitan las
condiciones sanitarias. Sera necesario instrumentar medidas para aliviar la situacion del sector, ya sea
mediante la concertacion de acuerdos de alto impacto entre el sector publico y privado, o el incentivo de
una mayor promocién de los destinos turisticos a las distintas regiones del pais, o el fomento de un
esquema de preservacion y conservacion del medio ambiente.

Lo que si esta claro, las acciones que se implementen de hoy en adelante cambiaran las reglas del
juego, donde las personas como individuos conscientes crearan nuevas soluciones junto a empresas,
marcas, y comunidades. El mundo pasara de la pasividad a la accion en colaboraciones “locales”. Las
macro-ciudades seran centros de desarrollo de talento. Gracias a nuevas conexiones digitales se crearan
comunidades que piensan y sienten de maneras similares. Los valores seran los grandes temas de la
conversacion global y, en definitiva, trabajar con base en un modelo de sostenibilidad, se constituirad en
una necesidad de gran envergadura y una estrategia clave de recuperacion posterior a la pandemia
(Naciones Unidas, 2020) y con ello una oportunidad para impulsar al turismo como un agente clave en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Sumado a lo anterior, se reconoce la necesidad de que el turismo tome un papel proactivo en la actual
crisis, convirtiéndose en un agente protagonista del cambio®, donde:

1. Catalice el desarrollo econémico, tomando en cuenta indicadores sociales, educativos y
culturales.

2. Promueva laigualdad y condiciones laborales dignas que sirvan de ejemplo a otros sectores

3. Genere mejoras en la calidad de vida de las personas a partir del respeto y la conservacion de
los recursos ambientales y la biodiversidad, reduciendo su contribucién al cambio climatico.

4. Preserve y potencie la identidad cultural de cada territorio

5. Adopte la gobernanza como cimiento de la gestion con las comunidades locales en el centro
de la planificacion.

Por ultimo, la pandemia del COVID-19 ha demostrado que el sector turistico en general debe ser mas
flexible y estar preparado para el cambio. Ahora existe una necesidad urgente de nuevas estrategias para
apoyar al sector turistico, y la incorporacion de acciones y practicas encaminadas a la transicién hacia un
modelo circular puede ser la solucién ideal. Para aumentar la competitividad de la industria del turismo,
el turismo circular se presenta como una solucién.

23 Manifiesto #TurismoRESETpor un nuevo turismo comprometido con la sostenibilidad — www.turismoreset.org
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2.6.2. Tecnologias en el Turismo

Al igual que toda industria o actividad productiva, el turismo ha debido adaptarse a la irrupcién
tecnolégica como un nuevo paradigma de desarrollo; la cultura digital, la omnipresencia y la inmediatez
de lainformacidn y la facilidad con la que viajan los datos han permitido que los turistas tomen sus propias
decisiones y preparen sus propios paquetes turisticos desde teléfono mavil y, tal como de un tiempo a
esta parte el turismo tradicional ha tenido que adaptar sus formas y canales de venta, el turismo
alternativo tendra que hacer esfuerzos para la conversion digital.

Segln datos de la Subsecretaria de Turismo, en 2016, es decir, antes de las primeras licitaciones
publicas para la instalacion de tecnologia 5G, mas del 50% de los turistas extranjeros y nacionales utilizan
internet para planificar sus viajes en ambas temporadas y, utilizando TripAdvisor preferentemente para
la busqueda de destinos, productos y atractivos turisticos (Subsecretaria de Turismo, 2016).

El uso y familiarizacién con la tecnologia ya son una necesidad, las preocupaciones ya no pasan por
pensar que “el pago por TripAdvisor es muy alto”. Ante esa necesidad la preocupacidon debe ser si la
empresa es 0 no competitiva en el mercado digital y, por lo tanto, si seguird siendo competitiva en el
mediano plazo “esta nueva década, veremos como la industria de viajes trata de dar respuesta a las
necesidades de un tipo de viajero mas preocupado por la sostenibilidad, y con mdas conocimientos
tecnolégicos e inquietudes, mediante el desarrollo de productos, servicios y funciones que hagan que
descubrir el mundo sea mas facil para todos” (Booking.com, 2019); asi, 59% de las personas que afirman
querer que la tecnologia les proponga opciones que les sorprendan con algo totalmente nuevo el afio que
viene. Ademas, el 46% de los viajeros globales aseguran que usaran una app que les permita buscar y
reservar actividades de forma fécil y rdpida en tiempo real, mientras viajan, y el 44% piensan usar una app
para organizar de antemano las actividades y tener todas las respuestas en un Unico lugar (Booking.com,
2019).

Un importante impulso a partir del afio 2000 estan tomando los negocios basados en el modelo Peer-
To-Peer, es decir, la conexion directa entre oferta y demanda, eliminando todo tipo de canal intermedio,
como por ejemplo, Uber, Amazon u otros; este tipo de negocio esta cambiando, también la relacién y
dindmica del turismo tradicional; ya no se trata del uso de internet y sistemas de reserva, se estdn
cambiando la dindmica entre comunidades receptoras y sus visitantes, al conectar directamente la
demanda con la oferta, se reducen los costos en alojamientos y los visitantes obtienen ademas mas
encuentros sociales con los locales (Tussyadiah & & Pesonen, 2015).

Por su parte, y pensando en el corto y mediano plazo, la irrupcion tecnoldgica es aun mas fuerte en los
grupos de personas nacidas después de 1980, los “Millennials” se han caracterizado por ser una
generacion diversa e inclusiva, con conocimientos tecnoldégicos, en busca de un equilibrio entre el trabajo
y la vida, interesados en la responsabilidad social y ayudando a otros. Su impulso por experimentar el
mundo significa que los Millennials son avidos viajeros (UNWTO, 2019). Esto hace que este grupo sea muy
deseable para los destinos interesados en aumentar sus ingresos turisticos, diversificar sus mercados y
agregar vitalidad cultural, por lo que un destino de turismo de montafia debe considerar el
comportamiento de este mercado y pensar en la incorporacidn de tecnologia de su uso.
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Nada indica que estas tecnologias vayan en retroceso, por mas restricciones que se le pongan o
protestas en contra de su irrupcidn, la historia ha demostrado que la irrupcién tecnoldgica, en cualquier
industria, hace que las reglas del juego cambien; independiente de ello y de que, dentro de los paises de
la OCDE Chile es de los que presentan una menor inversion en I+D. “Se toman medidas insulsas, como
crear un nuevo ministerio con un presupuesto insuficiente, para avanzar hay que invertir el 1% del PIB en
ciencia y tecnologia, es un escalén inicial para comenzar un proceso de desarrollo en innovacién y
creacién” (Martinez, 2018).

Sin embargo, independiente de la creacién de tecnologia propia, se estan haciendo algunos esfuerzos
para la introduccion de la tecnologia en la cadena de produccion turistica, comenzando con los talleres de
Marketing 360 realizados durante el afio 2019, la segunda edicion del UNWTO Tourism Tech Adventure
Forum para las Américas (EdTech) hasta la definicién desde la subsecretaria de turismo de los
Lineamientos Estratégicos de Innovacién y Transformacion Digital de Turismo las cuales se asientan sobre
principios y releva el espectro completo de planos sobre los que influird: el mercado, el sector, el capital
humano vy la sostenibilidad. Asimismo, plantea aceleradores para optimizar su ejecucién y maximizar su
impacto: la priorizacion de destinos, la replicabilidad y escalabilidad de los procesos y la vision integradora
con las politicas existentes (Subsecretaria de Turismo, 2019).

2.6.3. Turismo de Intereses Especiales

El turismo de intereses especiales forma parte de uno de los sectores con mayor crecimiento dentro
de la industria turistica, en particular aquellas actividades de nicho que se desarrollan en espacios que se
encuentran menos intervenidos y que presentan una naturaleza pristina, pueden representar una fuente
de oportunidades para la modernizacién socioecondmica de areas que histéricamente se encontraban
alejadas de las redes estandares de comercializacion.

En este sentido los recursos naturales presentes en la comuna, asi como los recursos culturales:
tradiciones, costumbres e historias, forman parte de una red de gran valor, que, a través de la promocién,
la conservacién y la gestidn sustentable pueden aportar al desarrollo local de forma significativa.

El turismo es un sector econdmico muy sensible a los cambios sociales, econdmicos y ambientales, por
lo que para proyectar su futuro es imperante considerar tendencias mundiales en turismo que influencian
el escenario observable a nivel nacional y local, por ello a continuacidn se presentan algunas de cardcter
general y otras mas ligadas al Turismo de Intereses Especiales, sumado a que Chile se ha destacado
internacionalmente como destino turistico por estos productos.

Algunas tendencias generales dicen relacién con el incremento de la clase media a nivel mundial,
principalmente en paises altamente poblados, dado por el incremento en los ingresos de los ciudadanos
y por tanto en la disponibilidad de dinero para destinar a turismo. A ello se suma el aumento en el
reconocimiento de los derechos de las mujeres y la expansion de oportunidades econdmicas para ellas,
lo que también se suma a las categorias de potenciales viajeros (Leung, Spenceley, Hvenegaard, & Buckley,
2019).

Otro aspecto relevante en cuanto a tendencia es el cdmo ha cambiado volumen, la distribucién y la
disponibilidad de tiempo de ocio, por ejemplo, en Norteamérica, las vacaciones tienden a ser mas
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frecuentes, pero mas cortas y se viaja a lugares mas cercanos al hogar, en lugar de tomarse dos o tres
semanas de vacaciones familiares, tal panorama es similar a lo que ocurre en Chile, dado muchas veces
por los feriados largo. En gran parte de Europa sucede lo contrario, pues el tiempo libre implica vacaciones
remuneradas mas largas y una semana de trabajo reducida, que da tiempo para realizar viajes de larga
distancia (Eagles, McCool, & Haynes, 2002).

Es de conocimiento general que la urbanizacién (ligada al crecimiento de la poblacién) en el mundo
sigue creciendo y esto ha generado un distanciamiento de los habitantes de ciudades de la naturaleza,
por lo que la necesidad de contacto con ella, que por cierto es una necesidad humana basica que influye
directamente en la salud (Castell, 2019) y la necesidad de oportunidades de recreacién y de actividad
fisica cerca de las ciudades se ird incrementando. Ante este panorama, las dreas protegidas se plantean
como la principal opcién, ya que suelen ubicarse en la periferia urbana, préximos a ciudades donde vive
la mayoria de la gente.

Otra tendencia es que cada vez son mas las personas que dan muestras de preocupacién por la
injusticia social y los problemas medioambientales, por lo que son mas conscientes de la necesidad de
que el turismo tenga un impacto reducido y no dafie el medio ambiente. Bajo esta premisa las areas
protegidas gozan de una buena posicién para aprovechar esa tendencia, ya que encarnan los valores de
ese tipo de viajeros. Sumado a esto, los turistas piden cada vez mds que las oportunidades de
esparcimiento y los servicios afines sean de mayor calidad, sin embargo, quienes gestionan dreas
protegidas no suelen tener la calidad de los servicios como un objetivo (Eagles, McCool, & Haynes, 2002).

Independiente si la tendencia indica que el nimero de personas con la posibilidad de viajar se
incremente o que estas se inclinen por uno u otro tipo de producto turistico en particular, el turismo
estard a merced del cambio climatico, sus efectos globales afectardn la demanda de turismo y las
atracciones turisticas (Leung, Spenceley, Hvenegaard, & Buckley, 2019), ejemplo de ello son ecosistemas
alterados para el avistamiento de la fauna silvestre; pero también hay que considerar de los eventos
climaticos, cada vez mas frecuentes e intensos, generaran dafios de recursos naturales y culturales en las
dreas protegidas y en su infraestructura turistica. En este contexto, hay que tener presente que la industria
del turismo misma contribuye significativamente a las emisiones anuales de gases invernadero por lo que
debe estar dentro de las estrategias de mitigacién del cambio climatico (Leung, Spenceley, Hvenegaard,
& Buckley, 2019).

A pesar de lo anterior, hay pocas cifras o, las que hay, no permiten proyectar escenarios con detalle,
por lo que se espera, a continuacién, mostrar algunas tendencias nacionales e internacionales asociadas
al turismo y haciendo énfasis en los tipos de turismo que tienen oportunidad de desarrollo en la comuna
de Freirina. Dando a conocer al sector el amplio potencial que tiene para la atraccion de turistas a través
de la diversificacion de la oferta, el fortalecimiento del capital humano y la promocién adecuada.
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2.7.1. Turismo deportivo y de aventura

Anualmente, crece el interés por desarrollar el turismo deportivo y de aventura en Chile. Cerca de 30%
de los extranjeros que visitan nuestro pais y un niUmero importante de turistas nacionales declaran realizar
alguna actividad de este tipo. Esta demanda se refleja en un interés por desarrollar actividades dentro de
los Parques y Reservas Nacionales, asi como también el interés por el desarrollo de eventos de turismo
deportivo, trail running, carreras de bicicleta, festivales de kayak, mundiales de surf. Chile ha sido
reconocido internacionalmente como un destino de turismo de aventura de clase mundial, obteniendo
numerosos premios y reconocimientos, asi como también como un pais de alto potencial para la
realizacién de eventos, tanto por su geografia como por la calidad de su infraestructura y servicios.

El uso de los espacios, el aprovechamiento adecuado de nuestra geografia, asi como la capacidad de
articular oferta turistica y deportiva con la amplia gama de experiencias que ofrece el pais, son
oportunidades que se presentan como desafios tanto para el sector publico, como para las federaciones
deportivas y para el mundo privado, dandole una oportunidad al desarrollo econémico local y nacional,
al posicionamiento internacional de Chile como un destino de turismo de clase mundial y beneficiando a
la poblacion a través de la vida sana y la recreacion. En ese marco, la Fundacién Imagen de Chile junto al
Ministerio del Deporte, la Subsecretaria de Turismo y Sernatur lanzaron durante el 2020 la campafia
internacional “Bienvenidos al Turismo Aventura”, que busca promover al pais y asi reactivar la industria
del turismo en Chile.

Los datos estadisticos demuestran que el 26,4% de quienes prefieren un turismo saludable y activo
practican actividades en tierra, entre ellas cicloturismo, escalada libre, espeleologia, hiking, observacién
de flora y fauna, y trekking. La mayoria de estas actividades pueden ser practicadas en la comuna, lo que
se transforma en una oportunidad de integrar en la estrategia y oferta de la comuna, este tipo de turismo
y con ello aumentar su valor atractivo para el visitante y su valoracion social por parte del residente.

Chile es el 22 pais con mayor superficie de montafia, siendo esta superficie equivalente al 63,8% del
territorio. Por otro lado, Chile ha sido considerado por 5° afio consecutivo como el mejor destino de
Turismo Aventura de Sudamérica y, por 4° afio consecutivo como el mejor destino de turismo aventura
del mundo. Todas estas son condiciones que se deben mantener, impulsar y desarrollar, para seguir
posicionando a Chile, como un referente a nivel mundial ligado al Turismo aventura.

Han existido multiples iniciativas y proyectos desde la esfera de lo publico y privado que han puesto
en valor nuestra Cordillera de los Andes e impulsado el desarrollo turistico en ella. La ultima de estas se
materializé en un “Plan Nacional de Impulso del Turismo de Aventura y Naturaleza en montafia”, donde
Corfo, a través de su programa nacional Transforma Turismo, en coordinacidon con la Subsecretaria
Turismo, Ministerio Bienes Nacionales, Sernatur y Subsecretaria de Deportes, tomaron el acuerdo de
impulsar a nivel nacional el desarrollo de experiencias turisticas de aventura y naturaleza en montafia.
Esto ultimo sin duda brindara nuevas oportunidades de potenciar y poner en valor los recursos naturales
y escénicos presentes en la comuna.
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La OMS define una ciudad activa como “aquella ciudad que continuamente crea y mejora
oportunidades en los entornos construidos y sociales y amplia los recursos de la comunidad para que toda
la ciudadania pueda ser fisicamente activa en su dia a dia”.

2.7.2. Turismo Gastronémico

En los ultimos afios, el turismo gastrondmico ha experimentado un desarrollo significativo y se ha
convertido en uno de los segmentos mas dindmicos y creativos del turismo. Segun las ultimas cifras que
entrega el Food Travel Monitor de la World Food Travel Association (WFTA), un 53% de quienes viajan
son turistas gastronémicos mientras que un 80% de los viajeros, investigan sobre la gastronomiay el vino
mientras se encuentran en el destino. El afio 2012, la OECD abordd esta tematica afirmando que ya en
ese entonces la gastronomia y el turismo jugaban un papel importante en la economia de la experiencia
(OECD, 2012). Afirmaba que la comida corresponde a una parte clave de todas las culturas, un elemento
importante del patrimonio intangible a nivel global y una atraccién cada vez mdas importante para los
turistas. Los vinculos entre la comida y el turismo también proporcionan una plataforma para el desarrollo
econdmico local, y las experiencias gastrondmicas ayudan a los destinos de marca y mercado, ademas de
apoyar la cultura local que es gran atractivo para los turistas.

Ese mismo afio, la Organizacién Mundial del Turismo entregaba los resultados de su primer estudio en
tendencias de turismo gastrondmico, afirmando que un tercio del gasto de un turista se destina a
alimentos (UNWTO, 2012). La razén asociada a este hecho era que el turismo gastrondmico comenzaba a
desarrollarse como un producto turistico independiente, transformandose en uno de los elementos mas
importantes en la calidad de la experiencia de un turista. Asi también, la OMT pone énfasis en que los
destinos turisticos, asi como la industria del turismo, son conscientes de la importancia de la gastronomia
para las necesidades de la diversificacion del turismo y la promocién del desarrollo econémico local,
regional y nacional. Los turistas actuales tienen mds experiencia, tienen mas capital disponible y tienen
mas tiempo libre para viajar.

A comienzos del 2020, SKIFT anunciaba que los intereses de los viajeros comenzaban a cambiar y que
cada vez mas los turistas buscan experiencias auténticas, obligando a focalizar la oferta en experiencias
mas personalizados, lo que traia consigo un cambio necesario en la estrategia de quienes comercializan
ese tipo de experiencias. Los turistas ya no solo buscan comer en restaurantes de categoria, en comedores
de alto disefio con estrellas y reconocimiento internacional, mas bien, el nuevo turista prefiere
experimentar y conocer de donde provienen los productos y como estos se preparan en el territorio de
donde se originan (Lenhart, 2020).

En la Estrategia Nacional de Turismo 2012-2020 bajo el pilar de “inversion y competitividad” se
especifica que la oferta turistica nacional es relativamente homogénea, teniendo una escasa
diversificacion. Ante esta brecha, la Subsecretaria de Turismo ha focalizado sus esfuerzos en siete lineas
de experiencias que permiten fortalecer la competitividad de la oferta turistica nacional, donde la linea
de turismo gastrondmico es una de las prioritarias. Ahora bien, para impulsar el turismo gastrondmico en
Chile, es necesario trabajar con los establecimientos de alimentacién y los tours operadores para
fortalecer y difundir la oferta existente, ya que actualmente el mercado gastrondémico de Chile es un
sector dindmico y diverso que los turistas no reconocen, por lo que la gastronomia chilena ain no puede
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ser considerada como un motivador de viaje (Subsecretaria de Turismo, 2020). En esta linea se ha
avanzado en la definicion de los lineamientos estratégicos del turismo gastrondmico en Chile para
posicionar a Chile en el mapa gastrondmico de Sudamérica al 2030, atrayendo a visitantes (nacionales e
internacionales) motivados por la diversidad de experiencias culinarias innovadoras y transformacionales
impulsadas por la creatividad empresarial®.

2.7.3. Innovacion Social en el Turismo

El turismo desde lo local se convierte en una estrategia que permite resaltar el patrimonio, la gente,
sus tradiciones, su cultura, sus procesos locales y que la misma comunidad le dé valor a su territorio en
busqueda de su desarrollo humano, sin alterar la identidad de las comunidades que lo habitan. Asimismo,
el turismo contribuye al desarrollo de una comunidad, no solo a la dimensién econémica, sino también
como motivacion para impulsar su avance a través del desarrollo de capacidades que le permitan generar
mas oportunidades (Arboleda, Arias, Pérez Sanchez, & Correa, 2020). Una de las condiciones claves para
el desarrollo del turismo es satisfacer las necesidades y expectativas de los consumidores, mejorando la
calidad del servicio y promoviendo la lealtad de estos (Trijonyte & Ramanauskiené, 2008), ademas de
realizar un sistema de autoevaluacion sobre los diferentes productos turisticos. Aplicar principios de
gestion de calidad universal en el negocio del turismo, garantizando que el servicio cumpla con establecer
normas y crear comunidades de turismo que fomenten la cooperacidn para realizar funciones comunes.

Para lograr un desarrollo humano sostenible en la planeacidn de un territorio, considerando no lsélo\
impactos econdmicos, sino también los impactos ambientales y socioculturales, es necesario contar con
la participaciéon activa de las comunidades en todas las etapas necesarias para la creacidon e
implementacidon de emprendimientos turisticos. Un modelo de desarrollo sostenible para los territorios
debe a su vez contemplar el disefio de estrategias, no solo de sustento, sino incluso de sobrevivencia; no
un modelo de comercializacidn de la cultura, sino el rescate de ella; no un modelo de uso de los paisajes,
sino de preservacion de vida (Arboleda, Arias, Pérez Sanchez, & Correa, 2020).

La Innovacidn social se basa en el trabajo en redes, esta forma de trabajar brinda progreso si es bien
desarrollada, la unién de voluntades puede acelerar procesos que normalmente tardarian mucho mas sin
la ayuda de varios agentes participantes, ademds permite vislumbrar los problemas desde diferentes
perspectivas donde cada parte de la red aporta desde su area de experticia, enriqueciendo el resultado
final (Castillo, 2012).

El desarrollo del turismo, se utiliza activamente para la diversificacién econdémica y la apertura de
nuevas formas de generacion de ingresos y empleo; sin embargo, muchos modelos de desarrollo, como
el Turismo Rural Comunitario (TRC), con énfasis en la planificacion conjunta, el aprendizaje y la
participacién, aunado al empleo de estrategias de innovacidn social, se plantean desafios clave,
especialmente relacionados con la integraciéon de la industria turistica con la comunidad; ademas,
describen la aplicabilidad y las condiciones para generar redes o alianzas que permitan un desarrollo local
como un enfoque potencial para su desarrollo. Para el caso de la innovacién social como herramienta para

24 Corresponde a la Visidn de la estrategia de desarrollo competitivo del turismo gastronémico en Chile segin la
Subsecretaria de Turismo.
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el desarrollo de un territorio, es importante retomar uno de los enfoques de (Moulaert, Martinelli,
Swyngedouw, & Gdénzalez, 2005) quienes la plantean como un concepto importante, en tanto va en contra
de la mirada mas tecnoldgica, cosificada y netamente racional que se le da a la innovacién para dejar de
verla como el tnico motor de la sociedad.

A principios del siglo XXI se empieza a hablar de innovacidn social en Chile, desde una mirada
internacional liderada por la CEPAL, pero en los ultimos afios han surgido nuevas, novedosas e
interesantes practicas sociales que satisfacen bien las condiciones para ser clasificadas como
“innovaciones sociales”, en muy distintos ambitos. Entre ellas, un sin nimero de iniciativas en los campos
del cuidado o proteccidon del medio ambiente natural; del rescate, proteccidn y proyeccion de saberes
locales, de la defensa y proteccion de sectores, localidades, cuencas, reservas terrestres y marinas, asi
como areas verdes urbanas. Se expresan acciones colectivas o colaborativas para el mejoramiento y
aprovechamiento sostenible de bienes comunes como d4reas verdes, recreacionales, deportivas y de
esparcimiento ciudadano, asi como el desarrollo cultural de patrimonios comunes o de interés comun,
como la puesta en valor de espacios ante baldios o deteriorados, centros y actividades culturales abiertas
y al aire libre y diversos otros (Azécar Calderdn, 2018)

En Chile, la piedra de tope del emprendimiento social esta en los modelos de negocios. De acuerdo
con el estudio “Estructura y dindmica del emprendimiento social en Chile”, de la Universidad del
Desarrollo, en 2015 solo el 57% de los emprendimientos sociales generé dinero, promediando ingresos
mensuales de $1,5 millones, entre ventas, donaciones y fondos publicos. Con este escenario, las
instituciones que apoyan emprendimientos sociales estan conscientes que se debe trabajar de manera
conjunta con los propios emprendedores y otras entidades para superar las dificultades, y asi no perder
el impulso que han tenido este tipo de proyectos (Rojas, 2017).

Para el desarrollo turistico de la comuna de Freirina existe una gran oportunidad de aprovechar el
impulso e interés de instituciones publicas y privadas en avanzar en materias de turismo y cdmo lograr
integrar modelos de negocios rentables en los emprendimientos de tinte social. La posibilidad de integrar
a la comunidad local en el desarrollo de emprendimientos que contribuyen a la comunay a la experiencia
del visitante es algo que permite crear una solucién novedosa para un problema real de un sectory que a
su paso crea valor para la sociedad en su conjunto.

2.7.4. Turismo Rural

La OMT entiende el turismo rural®® como “un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del
visitante estd relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general con las
actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafiay la
visita a lugares de interés. Las actividades?® de turismo rural se desarrollan principalmente, por definicién,
en entornos no urbanos (rurales) con las siguientes caracteristicas: i) baja densidad demografica, ii)
paisajes y ordenacion territorial donde prevalecen la agricultura y la silvicultura, y iii) estructuras sociales
y formas de vida tradicionales.

% https://www.unwto.org/es/turismo-rural
2 https://www.ceupe.com/blog/definiciones-del-turismo-rural.html
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El término turismo rural?’, considera primordialmente la cultura local como un componente clave del
producto ofrecido. Un rasgo distintivo de los productos de este tipo de turismo es el deseo, de ofrecer a
los visitantes un contacto personalizado al turista, donde se les brinde la oportunidad de disfrutar el
entorno fisico y humano de las zonas rurales, asi como la participacion en actividades, tradiciones y estilos
de vida de la poblacién, es decir, donde la cultura esté implicita (Roman et al, 2009). En el turismo rural,
el turista no es Unicamente un observador?, es una persona que forma parte activa de la comunidad
durante su estancia en ella, en donde aprende a preparar alimentos habituales, crea artesanias para su
uso personal, aprende lenguas ancestrales, el uso de plantas medicinales, cultiva y cosecha lo que
cotidianamente consume, es actor en los eventos tradicionales de la comunidad, percibe y aprecia
creencias religiosas y paganas.

El 2020 fue el afio del Turismo y el Desarrollo Rural, el mismo tema que promovié la OMT para el Dia
Mundial del Turismo el pasado afio, donde se concluyd que la sostenibilidad del turismo en las zonas
rurales solo sera posible si se adopta y ejecuta una estrategia de planificacion global e inclusiva, basada
en un enfoque participativo que cuente con multiples acciones y con todos los agentes interesados. Otro
de los hitos obtenidos el afio pasado fueron las Recomendaciones de la OMT sobre Turismo y Desarrollo
Rural?®, las cuales aspiran a ayudar a los Gobiernos en sus diversos niveles, asi como al sector privado y a
la comunidad internacional, a fomentar el turismo en los territorios rurales de una manera que contribuya
a un desarrollo inclusivo, sostenible y resiliente. Estas recomendaciones se dividen en 5 dmbitos:

1. Elturismo como pilar estratégico de las politicas de desarrollo rural

2. Unturismo que favorezca el bienestar de las comunidades rurales: construir un sector justo, inclusivo,
resiliente y sostenible

3. Nuevas oportunidades para el turismo y el desarrollo rural: innovacién, tecnologia y digitalizacion

4. Desarrollo de productos e integracion en la cadena de valor para una experiencia de viaje sostenible
y mejorada

5. Fomentar politicas y practicas sostenibles en destinos rurales.

En el contexto de la pandemia de COVID-19, el papel del turismo en el desarrollo rural ha tomado mas
importancia que nunca. El turismo en las zonas rurales ofrece oportunidades notables para la
recuperacion, ya que los turistas buscan destinos menos poblados y experiencias y actividades al aire libre.
Ademas, la conexidn creciente, intrinseca e inevitable entre el desarrollo urbano y el rural se ha visto
acelerada por la actual crisis. El desplazamiento de la poblacién mundial hacia zonas urbanas crea nuevas
dindmicas que ofrecen oportunidades para una mirada fresca y para repensar cémo potenciar mejor estos
vinculos entre la ciudad y el campo.

27 https://www.ceupe.com/blog/turismo-desarrollo-rural-y-sostenibilidad.html
28 https://www.entornoturistico.com/que-es-el-turismo-rural-y-actividades-que-se-practican/
2 Recomendaciones de la OMT sobre turismo y desarrollo rural, Sept 2020
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En Chile, el turismo rural, al igual que el turismo de montafia, tiene un gran potencial para estimular el
crecimiento de la economia local y el cambio social, por su complementariedad con otras actividades
economicas, su contribucién al PIB y la creacion de empleo y su capacidad de promover la dispersion de
la demanda en el tiempo (lucha contra la estacionalidad) y a lo largo del territorio. La oferta de turismo
rural se ha posicionado como un elemento significativo para la diversificacion productiva en los territorios
rurales del pais, logrando hoy tener una capacidad instalada de servicios y facilidades que permiten un
mejor acceso a diversos destinos rurales®.

2.7.5. Astroturismo

El astroturismo comprende las actividades recreativas y/o educativas que se desarrollan en torno al
cosmos, los fenémenos astronémicos y las maneras de comprenderlos, tanto pasadas como presentes, lo
que incluye los ultimos hallazgos cientificos, asi como los instrumentos y tecnologias que los astrénomos
emplean en la actualidad. El astroturismo invita a las personas a conocer y apreciar la belleza del cielo
nocturno; creando conciencia en la poblacion acerca de la importancia de resguardar la oscuridad de los
cielos como un recurso ambiental, patrimonial, cientifico y econdmico. (Astroturismo Chile, 2016).

El astroturismo incluye actividades como: toma de astrofotografias, visitas a grandes observatorios e
instalaciones cientificas, visitas a museos relacionados con la astronomia, excursiones al aire libre para
observar el cielo nocturno, visitas a observatorios turisticos, asistencia a charlas, cursos y/o workshops
sobre astronomia o astrofotografia, visitas a planetarios, experiencias en alojamientos y/o restaurantes
tematizados en astronomia, entre otras posibilidades. Estas actividades pueden considerar mayor o
menor participacién por parte del turista, cuyo rol puede variar desde “espectador” a “participante
activo”, dependiendo de la experiencia turistica (Astroturismo Chile, 2016).

La principal condiciéon ambiental que sustenta el desarrollo del astroturismo en el norte de Chile es la
calidad de sus cielos nocturnos gracias a las condiciones atmosféricas excepcionales para la observacion
astronomica (sequedad y abundancia de noches despejadas). Fueron estas mismas condiciones las que
motivaron la instalacién de grandes observatorios cientificos a cargo de consorcios internacionales a partir
de la década de 1960.

Considerando estas excepcionales condiciones, diversas organizaciones a nivel nacional, tanto publicas
como privadas, académicas y cientificas, se han unido en el proyecto Astroturismo Chile, instancia que se
ha puesto como meta de aqui al 2025 triplicar la demanda (de 262.000 a 750.000 astro-turistas) y
multiplicar por cuatro los ingresos (de USS$5,0 millones a US$20,0 millones) (Merino, 2019).

La oferta de astroturismo en Chile abarca las regiones de Antofagasta hasta el Biobio, destacandose
Coquimbo, donde se encuentran el 51% de las empresas privadas que ofrecen productos siendo el Valle
de Elqui y San Pedro de Atacama los destinos que poseen las condiciones mas aptas para desarrollar el
turismo astronémico.

La Region de Atacama no ha tenido el mismo desarrollo en materias de astronomia como si han tenido
otras regiones del pais, de hecho, muchos de los observatorios mas importantes del mundo se encuentran
en la region.

30339 Bjt4cora de turismo rural 2017/2018, INDAP
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2.8. SITUACION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS

De acuerdo con la informacién que dispone SERNATUR vy la Subsecretaria de Turismo, la regién de
Atacama posee 4 de los 89 destinos turisticos que se encuentran en todo el territorio nacional®..

Tabla 18: Destinos turisticos de la region categorizados

Bahia Inglesa — PN Chafiaral - Caldera Consolidado Litoral, rural y de
Pan de Azucar naturaleza
Valle de Copiapo Copiapd y Tierra Consolidado Urbano
Amarilla
Valle de Huasco y Vallenar, Huasco, Emergente Litoral, rural y de
zona costera Alto del Carmen naturaleza
Chafaral de Freirina Emergente Ruraly de
Aceituno Naturaleza

Lo anterior da cuenta de la importancia de los espacios naturales en la region y asi como también para la
comuna de Freirina debido a que posee uno de los destinos en estado emergente dentro de Atacama, lo
cual da cuenta de la importancia de este como un complemento de otras actividades productivas que
generan un ingreso a las comunidades y prestadores de servicios locales, sumando con ello un potencial
importante, para la provincia y la region en general.

2.8.1 Atractivos turisticos
En la comuna de Freirina, existen atractivos turisticos naturales de gran importancia:

Tabla 19: Atractivos turisticos de la comuna de Freirina

31 Tanto SERNATUR como la Subsecretaria de Turismo define destino turistico como “un espacio geografico,
delimitado fisica y administrativamente, conformado por un conjunto de atractivos turisticos naturales y/o
culturales, servicios turisticos; equipamiento e infraestructura complementarios; condiciones de accesibilidad;
imagen; recursos humanos e identidad local, que motivan el desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades
turisticas”
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Arquitectura Popular

Carrizalillo Folklore Espontanea Nacional
Rodeo De Burros De Carrizalillo | Acontecimientos
Programados Eventos Misceldaneos Regional

Caleta Chaiaral De Aceituno

Sitios Naturales

Costa

Internacional

Dos Chimeneas De Fundicién De
Cobre De Labrar.

Realizaciones Técnicas Y
Cientificas
Contemporaneas Y
Culturales Histdricas

Obras De Arte Y Técnica

Nacional

Edificio Los Portales

Realizaciones Técnicas Y
Cientificas
Contemporaneas Y
Culturales Histdricas

Obras De Arte Y Técnica

Nacional

Freirina

Realizaciones Técnicas Y
Cientificas
Contemporaneas Y
Culturales Histdricas

Desarrollo Urbano

Nacional

Iglesia Parroquia De Freirina
(Mh)

Realizaciones Técnicas Y
Cientificas
Contemporéneas Y
Culturales Histdricas

Obras De Arte Y Técnica

Nacional

Reserva Nacional Pingtliinos De
Humboldt

Sitios Naturales

Area Protegida Y
Lugares De Observacion
De Flora Y Fauna

Internacional

Reserva Marina Isla Chafiaral

Sitios Naturales

Area Protegida Y
Lugares De Observacion
De Flora Y Fauna

Internacional

Fuente: Catastro de atractivos turisticos Sernatur, 2020.

2.8.2 Areas silvestres protegidas

En la comuna de Freirina se encuentra la Reserva Nacional Pingliinos de Humboldt, la cual ha
impulsado el surgimiento de diversos servicios turisticos destinados a la gastronomia y traslado de
pasajeros hacia la reserva, puesto a que es un drea natural caracterizada por poseer un amplio ecosistema

marino ideal para el avistamiento de especies de avifauna, ballenas y otras especies marinas®.

2.9. AGENTES DEL DESARROLLO TURISTICO

32 plan Freirina Sustentable, 2021
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Como agentes del desarrollo turistico se encuentra la Cdmara de Comercio-Turismo e Industria de Freirina
y la Asociacion Turistica Chafiaral de Aceituno quienes velan por el desarrollo turistico de la comuna,
asimismo a nivel provincial se encuentra la Asociacién Gremial Atacama Sur, quienes tienen como objetivo
fomentar el trabajo colaborativo entre las diferentes comunas de la provincia para un desarrollo turistico
con un enfoque hacia el respeto por la identidad local y la realizacién de una actividad turistica acorde a
las ramas de la sustentabilidad.

3. ANTECEDENTES GENERALES DE LA DEMANDA

En un estudio de la demanda turistica, el primer instrumento que se tiene para trabajar es la Encuesta
Mensual de Alojamiento Turistico, mas conocida como EMAT. Esta encuesta, realizada electréonicamente
por el Instituto nacional de estadisticas (INE), comprende el estudio y caracterizacion de la actividad
economica del alojamiento turistico bajo dos enfoques: por el lado de la demanda, mediante indicadores
como la llegada, pernoctaciones y estancia media de pasajeros; y por el lado de la oferta, mediante
indicadores como tasa de ocupacion en habitaciones, tasa de ocupacion en plazas, ingreso por habitacién
disponible (RevPAR) y tarifa promedia (ADR) (INE, 2015).

La encuesta EMAT se rige por el marco regulatorio de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), que
es el organismo encargado de la promocién de un turismo responsable sostenible y accesible a nivel
internacional y que depende de las Naciones Unidas. Las principales variables e indicadores del turismo
fueron desarrolladas en conjunto por las Naciones Unidas y la OMT en el afio 2008 donde el volumen del
turismo por el lado de la demanda puede caracterizarse por los siguientes indicadores:

e Numero de llegadas de pasajeros o huéspedes
e Numero de pernoctaciones

Ademas, se debe tener consideracion sobre la importancia de los siguientes factores:

La estadistica publicada se debe caracterizar por su sencillez y claridad.

Publicacién de la estadistica en forma oportuna.

Limitarse a fines estadisticos.

Difundir en diarios, metadatos y realizar actualizaciones metodoldgicas.

Establecer convenios de cooperacidn interinstitucional para el intercambio de estadisticas.

Previo a entrar al andlisis de datos estadisticos es importante considerar ciertos conceptos,
definiciones y criterios estadisticos utilizados que ayudardn al entendimiento de los datos aqui
presentados.

Empecemos por el concepto de destino turistico. Este concepto se desprende de una definicion
realizada por la OMT en la cual se llega a la siguiente definicion “Un destino turistico local es un espacio
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fisico en el cual un turista estd al menos una noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de
apoyo, atracciones y recursos turisticos que pueden ser consumidos en un recorrido de ida y vuelta el
mismo dia. Tiene fronteras fisicas y administrativas que definen su gestion, e imagenes y percepciones
que definen su posicionamiento en el mercado. Los destinos locales incorporan varios agentes entre los
cuales se incluye la sociedad local y pueden establecer redes que formen destinos mayores”,

En Chile, los criterios estadisticos en la definicién de los destinos turisticos recaen en la entidad
responsable de este sector, en términos de promocion y reglamentacion, por lo que le corresponde a
SERNATUR. Bajo esta premisa, la definicion de destino turistico se basé en la propuesta enviada por
SERNATUR central al INE, a partir de requerimientos de las direcciones regionales de SERNATUR.

3.1. LLEGADAS, PERNOCTACIONES, ESTANCIA MEDIA Y OCUPACION

Para efecto de las llegadas se consideraran los afios 2017, 2018, 2019, y los meses de enero y febrero
del 2020. Desde marzo del 2020, fecha en el cual llegd el coronavirus a Chile, las estadisticas han sido
erraticas y no son representativas de una realidad normal. Adicionalmente, hay que recordar que la regién
de Atacama involucra 9 comunas, entre ellas la comuna de Vallenar.

Tabla 20: N° de llegadas de pasajeros provincia del Huasco, afio 2019

Numero de llegada de pasajeros a establecimientos de 27.119
alojamiento turistico

Numero de llegada de pasajeros residentes en Chile 26.158
Numero de llegada de pasajeros residentes en el extranjero 960
Numero de llegada de pasajeros a establecimientos clase hotel 16.762
Numero de llegadas de pasajeros a establecimientos clase otros 10.357

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (Series Mensuales).

Tabla 21: N° de Pernoctaciones de pasajeros provincia del Huasco, afio 2019

Numero de pernoctaciones de pasajeros en establecimientos de alojamiento

turistico 58.225
Numero de pernoctaciones de pasajeros residentes en Chile 55.000
Numero de pernoctaciones de pasajeros residentes en el extranjero 3.224

33 WTO-Themis Publication (2003) “Destination Management”, Ted Qual n 5, 1.
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Numero de pernoctaciones de pasajeros en establecimientos clase hotel* 34.738

Numero de pernoctaciones de pasajeros en establecimientos clase otros® 23.487

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (Series Mensuales).

Cabe mencionar que un factor importante en el promedio de las pernoctaciones es la variedad de
oferta turistica de un destino, a mayor oferta habra un tiempo mas prolongado de permanencia. Esto
sucede por la necesidad de maximizar las actividades y experiencias en un viaje, minimizando el tiempo
de traslado entre el punto de origen y el de destino.

Tabla 22: N° de estancia media de pasajeros en provincia del Huasco, afio 2019

Estancia media de pasajeros en establecimientos de alojamiento turistico 25,83
Estancia media de pasajeros residentes en Chile 25,28
Estancia media de pasajeros residentes en el extranjero 44,10
Estancia media de pasajeros en establecimientos clase hotel 25,24
Estancia media de pasajeros en establecimientos clase otros 27,24

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (Series Mensuales).

Tabla 23: N° de tasa de ocupacion en provincia del Huasco, afio 2019

Tasa de ocupacién en habitaciones 225,7
Tasa de ocupacion en habitaciones en establecimientos clase hotel 248,8
Tasa de ocupacién en habitaciones en establecimientos clase otros 195,4
Tasa de ocupacion en plazas 138,7
Tasa de ocupacion en plazas en establecimientos clase hotel 156,7
Tasa de ocupacion en plazas en establecimientos clase otros 118,5

Fuente: Encuesta Mensual de Alojamiento Turistico (EMAT) (Series Mensuales).

34 Corresponde a establecimientos clasificados como hotel y apart-hotel, segun la Norma Chilena Oficial de
clasificacion, calificacion y terminologia de los establecimientos de alojamiento turistico (NCh 2760. Of 2007)

35 Corresponde a establecimientos clasificados como hostales, hosterias, residenciales, cabafias y similares,
segun la Norma Chilena Oficial de clasificacion, calificacién y terminologia de los establecimientos de alojamiento
turistico (NCh 2760. Of 2007)
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Cabe mencionar que un factor importante en el promedio de las pernoctaciones es la variedad de
oferta turistica de un destino, a mayor oferta habra un tiempo mas prolongado de permanencia. Esto
sucede por la necesidad de maximizar las actividades y experiencias en un viaje, minimizando el tiempo
de traslado entre el punto de origen y el de destino.

3.2. ESTACIONALIDAD

La estacionalidad turistica se refiere a una concentracidn de flujo de turistas en determinada época o
meses del afio. En Chile generalmente esto sucede en verano, especificamente en los meses de enero y
febrero, en el cual, por temas de clima, es mas cdlido, se aprovecha el turismo de sol y playa,
adicionalmente, coincide con las vacaciones de verano de los escolares.

4. PERFIL DE LOS VISITANTES

Para definir el perfil del visitante, se han considerado dos componentes que permiten identificar y
caracterizar con mayor detalle los atributos, comportamiento y principales caracteristicas de quienes
visitan la comuna.

Por una parte, los perfiles de viajero definidos por el Plan de Marketing 2019 — 2021 tanto para publico
nacional como internacional, y por otro, los resultados de la encuesta aplicada a turistas y visitantes de la
comuna de Freirina.

Respecto a los perfiles definidos desde el plan de marketing, en la siguiente tabla se sefialan los
distintos segmentos correspondientes al mercado nacional identificados como potenciales visitantes a la
region, sin una definicion precisa de experiencia, destino o atractivo a visitar.

Figura: Perfil del visitante a la comuna de Freirina
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EDAD 36'45 d ﬁ (0 1Y ESStB il_:lrE ROS E‘SL;ESI:ETON
SUPERIOR

@ Estadia

s 0[} - 4 5 NOCHES k1)

Mujeres

&8

Gasto diario

$30.000a __—.
$70.000

52% @

Hombres

i AL

Nacionalidad Motivacién 20-
Turismo Naturaleza y%

Ingresos: $730.501 = $1.129.500 % SOI y Playa &

Fuente: Datos obtenidos de encuesta aplicada a turistas en la comuna de Freirina en el mes de octubre 2021

En cuanto al mercado internacional, se entrega mayor detalle en cuanto a los productos, experiencias
y el tipo de segmento a quienes se debe orientar el tipo de experiencia.

Portafolio Estrategia Categoria
Brasil (Sao Turista de
Paulo, Rio de Natura_leza Y Naturaleza
Janeiro, Purista ecoturismo Hombres vy
Brasilia) Cultura y mujeres
,(AEI;enr.ania Pefinerie 18-55 afios
erlin,
Munich, zona | Notoriedad y Productos de Turista de
sur del pais) Oportunidad consolidacion Aventura
Francia Hombres vy
(Paris, Hedonista Deporte y mujeres
regiones Aventura 18-50 afios
cercana a los
Alpesy Turista
Pirineos) Cultural
- Hombres
(ABrgentlna Posicionamient | Comprometido | Producto de mujeres Y
uenos Sol y Playa
i, oy desarrollo s desarrollo 18-65 afios
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provincias,
ATACALAR) Astroturismo | Turistas  de
Sol y Playa
Hombres vy
mujeres

18 a 65 afios

Viajeros
solitarios,
parejas,
grupos de
hasta 4
personas.

Enoturismo

Respecto a la encuesta se recibieron 75 respuestas, de las cuales se consideraron todas como efectivas.
ya que por sus caracteristicas se consideraron duplicadas o incompletas. Con esto se logra un 95% de
confianza con un margen de error del 10%

Los resultados, en conjunto con informacidn de otras fuentes, se utilizaron para definir y determinar
el perfil del visitante.

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A VISITANTES

EDAD

Mayor de 66 afos; 1;

o

19 a 35 afios; 7; 30%

BT i

) Mayor de 66 afios

46 a 65 afios; 5; 22% _— /-

Ny

36 a 45 afios; 10; 44%

Comentario: Los rangos etarios que participaron en la consulta se dividieron en cuatro, en donde se
destaca la participacion del adulto joven
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¢A QUE SE DEDICA ACTUALMENTE?

Empresario (a); 2; 9%

Trabajador
independiente; 2; 9%
Estudiante; 1; 4%

= Empresario (a)
Jubilado (a); 2; 9% " Estudiante
= Jubilado (a)
Trabajador dependiente

= Trabajador independiente
Trabajador
dependiente; 16; 69%/

Comentario: De la muestra consultada, el 69% de las personas consultadas son trabajadores
dependientes, lo cual nos permite determinar los grupos focales de mayor demanda de este tipo de
servicios.

¢CUAL O CUALES MEDIOS DE TRANSPORTE FUERON UTILIZADOS PARA LLEGAR A
ESTE DESTINO? SELECCIONE MAXIMO 2 ALTERNATIVAS

Vehiculo propio, Mini

bus local; 1; 4% Avion; 3; 13%

Vehiculo propio, Bus
interurbano; 1; 4%

= Avidn

- . = Avion, Taxi

Avion, Taxi; 1; 5%

= Bus interurbano
1; 4% ) B
~—__Bus interurbano; 1; #Bus interurbano, Avién
= Mini bus local
. .= Vehiculo arrendado, Avion
—__Bus interurbano, Avion;

3;13% = \ehiculo propio

= Vehiculo propio, Avidn

Vehiculo propio; 10; /
44%

Mini bus local; 1; 4% s Vehiculo propio, Bus interurbano

Vehiculo arrendado, = Vehiculo propio, Mini bus local
Avién; 1; 4%

Comentario: El principal medio de transporte utilizado es vehiculo propio, lo cual nos indica que la
conectividad vial de la comuna se encuentra en condiciones para el arribo de turistas.
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¢EN QUE EPOCA DEL ANO VISITO LA REGION DE ATACAMA?

Invierno (Junio a
Agosto); 2; 9%

Verano (Diciembre m |nvierno (Junio a Agosto)

Febrero); 11; 48% s Primavera (Septiembre a Noviembre)

= Verano (Diciembre a Febrero)

T Primavera (Septiembre
a Noviembre); 10; 43%

Comentario: La zona estival es verano en esta comuna. Por lo anterior, se deben generar planes para
incentivar las visitas en temporada de invierno.

INDIQUE CUAL FUE SU GASTO DIARIO PROMEDIO POR PERSONA EN SU ULTIMA
VISITA.

Menos de $10.000; 3;

13% \

= $70.001 0 mas
s Entre $10.001 y $30.000
= Entre $30.001 y $70.000

Menos de $10.000
Entre $30.001y
$70.000; 7; 30%

Entre $10.001y
$30.000; 8; 35%

Comentario: De esta respuesta se desprende que el gasto es exiguo, que, en virtud de las respuestas
entregadas de los ingresos familiares, las ofertas de servicios en la comuna son bajas. Por otro lado, se
podria desprender que los servicios tienen bajo costo.
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5. DIAGNOSTICO ANALITICO CONSOLIDADO

Para analizar la situacion actual y realizar un diagnéstico integral de la comuna de Freirina, y en su efecto,
dar a conocer sus condiciones internas y externas, se ha procedido a relacionar las variables inherentes al
propio espacio turistico y las correspondientes a su entorno, tomando como base la herramienta de
gestion FODA. Para la elaboracion de la matriz se consideraron los elementos: Debilidades, Fortalezas,
Amenazas y Oportunidades, que surgieron a partir de los talleres, actividades participativas online,
encuesta, aplicacidn de las técnicas de investigacion cualitativas (entrevista y grupos focales) realizado a
actores del turismo y de la comunidad local.

5.1. ANALISIS FODA - PESTA

Con el objetivo de lograr un analisis mas especifico para la siguiente etapa, conocer las tendencias futuras
y definir con antelacidn de definicion de los lineamientos estratégicos, se ha realizado un cruce de la
matriz FODA, incorporando para el andlisis la metodologia PESTA (Liam & Narayanan, 1986), donde los
elementos han sido agrupados conforme su incidencia global, en base a los factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales presentes en la comuna.

La metodologia PESTA permite prever tendencias en el futuro a corto y mediano plazo, facilitando
identificar criterios objetivos para definir su situacion estratégica y aportar informacidn para aprovechar
las oportunidades que se presentan en el contexto turistico de la comuna. Por lo anterior, el cruce de
ambas herramientas han sido claves para poder detectar nudos criticos y potenciales oportunidades que
abriran paso para las definiciones estratégicas de la comuna en el dmbito turistico.

P: Indica los factores politicos que afectaran el desarrollo del territorio, tales como regulaciones, leyes,
incentivos del gobierno, prohibiciones, etc.

E: Factores econdmicos tales como ciclos de baja y de alta, aumento en el ingreso, recesiones, crisis, etc.
S: Se refiere a los factores sociales, como las tendencias culturales, la evolucién y tendencias del mercado
objetivo, etc.

T: Avances tecnoldgicos y su relacion con la innovacion.

A: Factores ambientales.

La matriz FODA - PESTA genera una integracion de los resultados, lo que permite establecer las brechas
mas determinantes con el fin de cerrarlas utilizando una estrategia acorde a la realidad territorial. Lo que
se abordara a partir del capitulo de plan de accidn del PLADETUR. En las siguientes paginas se entrega este
analisis para la comuna de Freirina.
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POLITICO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cambios en la vision
sobre el turismo que
favorecen el desarrollo

DEBILIDADES

El 90% de los

AMENAZAS

la privatizacién de

. Terrenos sectores turisticos
de las diversas . .
. ) privados en Freirina
manifestaciones del
turismo
Autoridades y

dirigentes con ganas de
trabajar por promover
la comuna
turisticamente

Faltan servicios
conectividad

Crear carrera de
Técnico Profesional en
Liceo para fortalecer el

turismo

Ausencia de
puntos
informativos que
promocionen lo
que se puede
encontrar en
Freirina.

Lugares limpios,
municipalidad muy
comprometida con su
comunidad, aire puro,
playas virgenes y
comunidades
hermosas.

Baja inversion de
espacios publicos
y culturales. con
propuestas poco
acordes a la
identidad del
territorio,
patrimonial,
cultural e
inmaterial

Excelente gestiény
compromiso de la
autoridad municipal

Servicios basicos
precarios y
minimos en

sectores rurales

Autoridades
comprometidas para
apoyar el turismo

Falta de
conectividad

Débil seguridad
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Ausencia de
voluntad politica
para abordar el
turismo

Faltan letreros
de informacién

Falta de servicios
publicos

Los atractivos no
cuentan con
planes de
manejo ni
profundizacion.
Tampoco existen
guias preparados
para recibir a los
turistas.

No hay
informacién
turistica

Falta
conectividad.
Precaria
seguridad

Malos Accesos a
las comunidades
rurales

La falta de
capacitacion para
los servicios del
turismo
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informacién en la
plaza o centro

No hay

ECONOMI
co

FORTALEZAS

Se pueden generar
diversas rutas
relacionadas con la
historia y la economia
de nuestra comuna

OPORTUNIDADES

Emprendedores en
busqueda de nuevas
matrices econdémicas

DEBILIDADES

Faltan servicios

AMENAZAS

Falta inversion

Hay artesanas de la
totoray greda

Econdmico, social y
cultural reconocido a
nivel nacional e
internacional cémo
lugar turistico

No hay lugares
para pernoctar

Hay artesanas de la
totoray greda

Hay rutas fuertes ya
como el de aceite de
oliva

Sin gastronomia
local

La comuna de Freirina
mantiene una
identidad territorial a
través de sus diversos
oficios, tales como los
crianceros, agricultura
campesina, textileria,
gastronomia,
productos a base de
materias primas y
sobre todo la
resiliencia en su
mayoria desde las
mujeres

Capacidad de innovar
en sustentabilidad

Freirina no
cuenta con
conectividad
infraestructura
gastrondmica o
una oficina que
de las rutas
turisticas

Capacidad de innovar
en sustentabilidad

Falta fortalecer la
rica gastronomia
local
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SOCIAL

Capacidad de innovar
en sustentabilidad

hoteleray de
locales

gastronémicos

establecidos.

Escasa capacidad

Freirina no
cuenta con una
infraestructura
hotelera parala

atencion de

turistas

Falta de Servicios

Turisticos
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
No existe
Territorio con conciencia
cielos limpios, turistica ni Falta de

hermosos y
magicos

Comunidad dispersa

especializacion
en atencidn a los
visitantes

sefializaciones

Muchas mujeres y
hombres hacen
mermelada. Puede
haber una ruta del

Gente comprometida
con el desarrollo
sustentable y

Faltan cursos de
guia turistico

Terrenos privados

dulce de sostenible de nuestro
membirilloy territorio
mermeladas
Falta que
Vecinos con nuestros vecinos Inconsciencia

Identidad de las
comunidades

empoderamiento
Capaz que defender

Ante amenazas y
promover la comuna

se pueda creer el
cuento,
podemos ser una
gran comuna
turistica

turistica tanto de
los Freirinenses
como de los
visitantes
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La diversidad del
turismo costero,
patrimonio
cultural, valle y rio

Soberania alimentaria
y autonomia
comunitaria

Falta de cultura
en el cuidado y
limpieza de
nuestros
entornos y
espacios
publicos

La privatizacién de
sectores turisticos
en Freirina

Riqueza natural y
patrimonial

Falta educacion
turistica

Circuitos
Nocturnos
astronomiay
fotografiard por
sus cielos limpios

Monumentos
comunales

Tiene historia
minera y minas
que pueden visitar

Atractivos
botdnicos y
zooldgicos en el
rio

Patrimonio
cultural e histoérico

Comunidad
empoderaday
comprometida con
medio ambiente
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Hay monumentos
nacionales
Patrimonio
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
TECNOLOGI La conexién es
co mala
Faltan servicios
conectividad
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Extractivismo a través
de la explotacion de los
bienes comunalesy la
privatizacion de estos
(agua, tierra,
minerales, litoral
Tenemos todo para costero)
MEDIO Respeto de la potenciar el turismo contaminacion de los Aluviones, Cambio
AMBIENTE | GeoBiodiversidad en nuestra comuna, campos a través de los climatico

rio, campo, mar

agroquimicos y la
destruccién de la flora
y fauna. Cambio de uso
en el suelo. No se
prioriza la sanitizacién
de pequefi@s
emprendedores.
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Territorio con
cielos limpios,
hermosos y
magicos

La ruta a las Torres de
Labrar ya esta

Por la zona geogréfica
donde hay floracion
poca empatia por los
deportes 4x4 no se

respeta

La planta edlica que
mueve los vientos y
puede afectar
directamente el
desierto florido

La diversidad del
turismo costero,
patrimonio
cultural, valle y rio

El gran eje de costa a
cordillera
aprovecharlo
mediante un catastro,
(mapa informativo y
dindmico) que permita
a las personas hacer
un recorrido mediante
la gastronomia, la
artesania, cultura,
artes, patrimonio
natural y material,
hospedaje de la zona"

La industria
extractivista

Rigqueza natural y

Puede alcanzar
acciones que propicien

Escasez hidrica

atrimonial. .
P el cuidado del Valle
Circuitos .
Freirina cuenta con .
Nocturnos Aprovechamiento y

astronomiay
fotografiard por
sus cielos limpios

cielos limpios y noches
estrelladas magicas
para el turismo.

acaparado nuestras
aguas

Respeto de la
GeoBiodiversidad

Zona rica en belleza
turistica

Falta de habitos de
higiénicos y
conductuales en torno
a la generacién de
microbasurales en los
espacios habilitados
para el ocio

Atractivos
boténicos y
zooldgicos en el
rio

Un hermoso rio que
cruza la comuna

Apropiacion de la
cosmovision del
territorio. El
extractivismo y los
negocios entre
privados y politica
local. Abandono del
Estado.
Contaminaciény
destruccion.
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Reserva nacional
Pinglino de
Humboldt

El gran potencial de
los espacios naturales
para transformarlos en

espacios publicos,
como circuitos
turisticos y culturales
con informativos.

La gran sequiay la
contaminacion y
extraccion de recursos
naturales

Negativo para el
turismo es la
tremenda
contaminacion de la
planta pellets.

No hay cultura en
recoger los residuos
organicos de los
monumentos

Viviremos siempre
inquietos por las
amenazas de
proyectos
contaminantes que
atentany puedan
poner en riesgo
nuestro patrimonio

Megaproyectos en
carpeta que pueden
alterar el ecosistema
de la comuna (Cerro

Blanco y Dominga)

Proyectos
destructivos que
amenazan los
Ecosistemasy a las
comunidades, como
Domingay el Relave
de Playa Brava
(Huasco)

La comuna de Freirina cuenta con dos destinos, uno que es Chafaral de Aceituno, destino ya
consolidado con flujos de turistas auténomos, con prestadores de servicios capacitados con fortalezas y
debilidades propias de un destino maduro dentro del ciclo de vida de destinos turisticos, en cambio,
Freirina urbano y sus alrededores, si bien presentan atractivos patrimoniales, culturales, histéricos
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relevantes se encuentra en una etapa de crecimiento de ciclo de vida mucho menor, lo que conlleva a
presentar debilidades propias de un destino en crecimiento como, déficit de informacion turistica,
consolidacion de esta, baja conciencia turistica, débil oferta de prestacion de servicio de turismo, déficit
de infraestructura habilitante y muy poca planificacion en el desarrollo turistico de la region.

6. IMAGEN OBJETIVO, VISION Y MISION

6.1. METODOLOGIA IMAGEN OBJETIVO

La definicion preliminar de la imagen objetivo de la comuna deberd consensuar elementos
conceptuales de apoyo a la definicion de esta. De esta manera, se logra que la definicion se enmarque en
un proceso metodoldgico que toma como base el diagndstico realizado y las fortalezas y oportunidades
que se desprenden del analisis FODA, la identificacion de los atractivos mas destacables y representativos
del territorio, actividades turisticas que se realizan actualmente, productos turisticos a desarrollar, entre
otros. Todo lo anterior, sumado a la opinidn y visién de los residentes, permitird identificar las
caracteristicas distintivas de la comuna, las cuales serviran de base para la formulacion de la imagen
objetivo.

El proceso de definicién de la imagen objetivo se llevd a cabo en 5 etapas (llustracion: Etapas para el
desarrollo de la imagen objetivo). En cada etapa se trabajd, principalmente con actores locales, pero
también de manera interna con el equipo de consultores, para que los resultados reflejaran el
pensamiento, la vision, prioridades, entre otros aspectos, que los actores ya sea publico, privados,
comunidades, academia, han observado en el territorio y quisieran potenciar a fin de orientar un
desarrollo local hacia la actividad turistica, poniendo especial énfasis en el respeto a las comunidades
locales, al medio ambiente y a la obtencidn de beneficios econémicos para los habitantes del territorio.
Se puso especial énfasis en que una vez validada y consensuada por los actores locales, éste se constituira
en la base para la posterior determinacidn de lineas de accidn que sustentaran la planificacion estratégica
de la comuna

Tal como se muestra en la ilustracion previa, el proceso de construccion de la imagen objetivo se ha
planteado considerando la opinidon de los diferentes actores de la comuna a través de talleres
participativos presenciales y online, donde los convocados tienen el espacio para reflexionar, opinar y
contestar las preguntas requeridas para la construccidn de los elementos requeridos.

CHILECONSULTOR | 66



llustracion 7: Canvas Misién y Vision

huesres vakores o eains o Mo propuects 60 valor o5 Py——— Mision
€8m0 nos vemos?
Quienes somos? Quéhacemos? [  Paraquien?
" Porqué lo hacemos?
—_—
p———— [ T T——
Qi e S o ok Vision zﬂ‘o
£C6mo queremos ser a futuro?

Fuente: Chile Consultor

Para dar cumplimiento a esta metodologia se utilizd la herramienta de comunicaciones ZOOM vy la
herramienta colaborativa virtual AHASLIDES para el trabajo participativo y para el taller presencial de
Chafiaral de aceituno en Freirina.

llustracion 8: Desarrollo de Imagen Objetivo

/o5
5o
= COLORES ® IMAGEN OBJETIVO - TURISTICA b/

P

IDENTIFICADORES

U T B

DIFERENCIADORES. a0 Pocempelir by e ot S ol e A

Individual
Grupal

Fuente: Chile Consultor
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Esta imagen objetivo, una vez validada y consensuada por los actores locales del destino, se convertira
en la base para la posterior determinacion de lineas de accidén que sustentaran la planificacidn estratégica
del territorio. La fase de desarrollo estratégico requerira de un analisis tactico, donde se tendra como
objetivo identificar planes, proyectos, programas y procedimientos aplicables, asi como factores claves de
implementacion y medios de verificacidn, los cuales serdn analizados posteriormente en la segunda etapa
de consultoria.

Con la identificacién de las potencialidades del territorio, anteriormente analizados en el FODA —
PESTA, y con la visidn local de los actores de “écdmo quieren que se proyecte el territorio en el mercado
turistico?”, se cuenta con los antecedentes suficientes para elaborar la imagen objetivo para la comuna
de Freirina. La cual debera destacar las caracteristicas y particularidades que distinguen al territorio de
otros destinos, los conceptos deseados a asociar a la comuna y las posibles normas internas a aplicar a las
acciones en turismo.

En el marco de este ejercicio, se dispuso en primera instancia identificar atributos asociados con las
siguientes preguntas: ¢quiénes somos? ¢qué hacemos? ¢Para quién lo hacemos? ¢Por qué lo hacemos?
con el objetivo de identificar los elementos necesarios para la construccidn de la Mision y Vision.

La definicién preliminar de los objetivos de desarrollo turistico de la comuna considera consensuar
elementos conceptuales de apoyo a la definicion de estos. De esta manera, se logra que la definicion se
enmarque en un proceso metodoldgico que toma como base el diagndéstico realizado y la imagen objetivo
definida para la comuna, que sumado a la opinién y visién de actores locales claves, permitira identificar
las caracteristicas de la comuna que serviran de base para la formulacidn de la de los ejes estratégicos y
cuyo propdsito es alinear el comportamiento de todos los actores del turismo comunal hacia un horizonte
y visidn compartida, entendiendo que “La estrategia se concibe como un conjunto de decisiones
importantes frente a alternativas posibles para organizar las fuerzas que intervendran para conseguir los
objetivos de desarrollo.”3®

Los lineamientos y ejes estratégicos que han sido priorizados surgen de la necesidad de unificar
diversos requerimientos de la comunidad por lograr el tan ansiado desarrollo turistico de la comuna, que
siempre son diversos y transversales, pero que, para lograr un trabajo eficiente y eficaz, han sido
ordenados y unificados siguiendo los parametros ya definidos por el ente rector del turismo a nivel
nacional, como es la Subsecretaria de Turismo y SERNATUR, que son actualizados constantemente.

Los cimientos de la Estrategia Nacional de Turismo vienen desde el 2012 y se sustentan en 5 pilares,
siendo cada uno de ellos fundamental, pero a la vez interdependiente: Promocién, Sustentabilidad,
Inversién y Competitividad, Calidad y Capital Humano e Inteligencia de Mercado, siendo los principales
ejes estratégicos definidos para propiciar el desarrollo del turismo en el pais. En la Ultima actualizacién de

36 Fuente: Mideplan, 1994:24.
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la estrategia se incluyeron los ejes de fomento e inversidn turistica, el cual se suma a los esfuerzos en
promocidn, diversificacion de productos y servicios, desarrollo de destinos turisticos, iniciativas de
fomento del capital humano e impulso del turismo interno. Sumado a estos ejes y considerando la
evolucion del sector y las ultimas tendencias que hoy condicionan en parte los niveles de competitividad
y promocion de los destinos, es necesario incluir un eje en transformacion digital para abordar los desafios
en materias de innovacidn y digitalizacion del turismo.

En ese mismo contexto, se consideraron los ejes definidos en la PRTA asi como el Pladeco comunal,
que permiten considerar la visién y esfuerzos publicos que ya se estan realizando, en las acciones
propuestas a desarrollar para avanzar en el desarrollo turistico de la comuna de Freirina.

Posteriormente, para validar los lineamientos a presentar y su sincronia con respecto a todo el proceso
ya realizado a lo largo del estudio, se hicieron propuestas de lineamientos estratégicos a actores publicos
y privados (en al menos X jornadas online a través de Zoom y X jornadas presenciales con actores publicos
y privados), en las que se invitaba a reconocer e identificar los lineamientos que mas se ajustaban a las
necesidades que tiene la comuna de Freirina para avanzar en el Desarrollo Turistico en un horizonte a 5
afios, para finalmente definir en conjunto las prioridades de ejecucidon de los ejes estratégicos, los que son
adaptados a la realidad y necesidades locales, fortaleciendo algunos elementos ya reconocidos como
fortalezas del turismo comunal o incorporando nuevos.
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7. IMAGEN OBJETIVO

El presente capitulo corresponde a un andlisis y construccién de la imagen objetivo-turistica del
territorio asociada a la comuna de Freirina. Esta imagen se alcanza mediante la interpretacién de los
distintos resultados obtenidos hasta la presente etapa, pasando por un andlisis de indole turistico con
componentes de otras disciplinas, que destacan su esencia e identidad con el objetivo de un
aprovechamiento comercial pero sostenible de los recursos.

La imagen es conocida como una suma de las creencias, ideas e impresiones que una persona tiene de
un objeto o lugar. Las imagenes que mantiene esa persona representan la simplificacién de informacién
que ha sido procesada, considerando elementos externos e internos que se conectan con un lugar.
Cuando esa imagen logra ser identificada y comprendida, entonces se puede deliberar sobre cual deberia
ser la imagen apropiada.

Los antecedentes y lineamientos utilizados para este analisis provienen de dos fuentes principales:

1. Desde la informacién obtenida del diagndstico turistico desarrollado en la primera etapa de la
consultoria

2. Los resultados y conclusiones obtenidas de la serie de actividades participativas ejecutadas como
parte de la metodologia aplicada.

La etapa anterior permitié tomar conocimiento de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se visualizan dentro del territorio. Con estos antecedentes conocidos y validados, es posible
avanzar en la elaboracion de una propuesta de mision, visién e imagen objetivo, la cual debe ser entendida
como “un modelo de la realidad que se quiere alcanzar en un lapso determinado de tiempo”, en otras
palabras, es el “como quiere el territorio y sus habitantes ser percibida por otros”.

La definicidon de una imagen objetivo para el territorio turistico de la comuna de Freirina serd la base
para la planificacién estratégica del territorio, la carta de navegacion que necesita el territorio y mas
especificamente para la formulacién de los productos turisticos e iniciativas que se debieran generar a
futuro para fortalecer la presencia y contribucion de la actividad turistica al desarrollo econémico social
en la comuna.

7.1. CONSIDERACIONES PREVIAS PARA LA DEFINICION DE UNA IMAGEN OBJETIVO

El mundo ha sufrido y sigue sufriendo pérdidas y un retroceso considerable debido al COVID-19. No
menos importante entre los reveses es el impacto en el sector de viajes y turismo. Practicamente, toda la
poblacién mundial se ha visto forzada a adaptarse a una vida con restricciones de viaje, lo que significd
paralizar al sector casi por completo durante el 2020 y el primer trimestre del 2021. Las comunidades,
grandes y pequefias, que dependen del turismo han tenido que soportar una disminucion practicamente
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total de ingresos, y millones de trabajadores han sido despedidos o estdn en un riesgo inminente a que
eso ocurra dentro de los siguientes meses.

Sin embargo, los lideres del sector turistico han sido resilientes frente a la adversidad. En los Gltimos
meses, el sector ha trabajado intensamente en buscar férmulas que permitan mejorar la seguridad de los
viajeros, resguardar en lo posible la fuerza de trabajo y apoyar a las comunidades locales. Para algunos, la
crisis se ha ido transformando en una oportunidad para impulsar un crecimiento mds inclusivo y sostenible
del sector, incluso en algunos casos se habla de ir un poco mas alld mediante la instauracién de un turismo
regenerativo donde profesionales de turismo, comunidad local, turistas o visitantes actian como agentes
de cambio para innovar en el desarrollo turistico.

Mientras gobiernos han brindado algo de apoyo, esto sigue siendo insuficiente, tanto en términos de
coordinacion como en laimplementacidn de politicas para apoyar la recuperacion del sector. Sera esencial
tener un enfoque coordinado global, mejorar la experiencia de viaje, adoptar la integraciéon de nuevas
tecnologias y adaptarse a protocolos globales de salud e higiene para, en Ultima instancia, reconstruir la
confianza de los viajeros.

Lo anterior permite concluir que, la imagen turistica de los destinos, estdn experimentando
modificaciones importantes, en algunos casos cambios de paradigma en cuanto a su vocacion y
configuracion, tanto por los cambios en su ordenamiento, como en sus caracteristicas y experiencia final.
Todo lo que hasta ahora constituia la imagen que hacen de los destinos ser Unicos, deberan pasar por un
proceso de revision y en algunos casos, si no todos, transformados para ajustarse a la nueva realidad
sanitaria. Esto tiene incidencia no solo en asegurar un acceso seguro a los principales atractivos y servicios
de un destino, sino que ademas introduce politicas e iniciativas que fortalezcan la imagen de seguridad y
confianza de estos para captar nuevamente el interés de los visitantes.

En la actualidad y hasta antes de la crisis social y sanitaria, el turismo en Chile habia pasado de ser una
actividad emergente a una actividad cada vez mas posicionada como industria, comparable en cierta
medida a la de paises desarrollados, en lo que se refiere a ciertos tipos de turismo, como por ejemplo el
turismo de intereses especiales. El turismo de a poco comenzaba a ser considerada como una actividad
econdmica de gran trascendencia, diversificadora del sistema productivo y servicios, sustentadora de
mano de obra y fuente importante de ingreso de recursos econémicos.

Bajo el nuevo contexto en que se encuentra el turismo, el desafio de configurar y desarrollar una
imagen turistica nacional, regional y local que trasciende fronteras y se proyecta interna y externamente
como una actividad estructurada, ordenada, bien equipada y que goza de una excelente reputacion es un
desafio que debe ser asumido con un compromiso importante no solo de las autoridades sino también
del sector privado. Lo que anteriormente se avanzé en destinos chilenos consolidados, como por ejemplo
Torres del Paine, Isla de Pascua y San Pedro de Atacama, asi como otros destinos en desarrollo tales como
Pucdn, Valle del Elqui, Valdivia y Puerto Varas, entre otros, puede ser tomado como ejemplo, pero hoy el
panorama a cambiado y con ello se presentan nuevas oportunidades para posicionar destinos que hasta
menos de un afio atras, podria no haber figurado entre las preferencias de los visitantes. Los destinos que
hacen mejor lectura de la actual situacidn y convergen como sector para cooperar y trabajar
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colaborativamente, tienen una oportunidad importante de situarse mejor en el mapa de los destinos
turisticos relevantes.

Por otra parte, y considerando la pronta recuperacién de la actividad turistica, su base productiva local
ha sido reconocida desde hace largo tiempo como una potencial palanca de desarrollo para comunas y
localidades que logran aprovechar las ventajas que su entorno natural ofrece, asi como para aquellos con
una carga cultural capaces de poner en valor estos elementos altamente demandados por un publico
interesado en vivenciar experiencias turistica que fomenten su espiritu de aventura y conocimiento.
Frente a esta realidad es imprescindible considerar todo esfuerzo de desarrollo que se proyecte en una
dimensidn de largo plazo exige de una intervencion deliberada y sistematica basada en elementos
técnicos y objetivos.

Es dentro de este objetivo que la identificacion de las potencialidades que tiene un territorio en
materias turisticas, asi como también las brechas que actualmente posee y que impiden el desarrollo
Optimo de un territorio para transformarse en un “destino turistico” son un primer paso frente a la
definicion de imagen objetivo realista de Freirina que, en conjunto con una planificacidon estratégica,
permitira potenciar el desarrollo de la comuna considerando la opinidn de sus residentes.

7.2. CONSTRUCCION Y DEFINICION DE LA MISION

Mediante el “Canvas de Mision y Vision”, se plantean en total tres preguntas con las cuales es posible
identificar los elementos necesarios para la definicion de misién. A continuacién, se exponen los
resultados obtenidos en el taller:

La primera pregunta plantea identificar cudles son los valores e ideales que caracterizan a los
Freirinenses. Las respuestas obtenidas son las siguientes:

Tabla 24: Identificacion de valores e ideales de los Freirinenses

Somos naturaleza, monumentos nacionales, un | Somos el ultimo y primer rio de Chile lleno de

hermoso rio y una poco explorada costa riqueza patrimonial y humano
Somos una comuna que ofrece multiples Somos una comuna con un gran potencial
atractivos tales como mar, céreos y desierto turistico, el cual no ha sido trabajado en su

totalidad para potenciar este eje como motor
econdémico local.

Punto de esperanza para preservar la Somos la comuna donde nace el desierto, con
biodiversidad marina cerros y playa, lugar de monumentos

Ciudad de los monumentos

Fuente: Chile Consultor

La segunda pregunta que los participantes deben contestar tiene relacion con écual es la propuesta de
valor de la comuna? Los resultados se detallan a continuacién:
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Tabla 25: Propuesta de valor de la comuna

Patrimonio alimentario

Avistamiento de cetdceos

Desierto florido

Tenemos muchos monumentos histéricos y
patrimoniales, pero sin rutas guiadas que
entreguen un orden en la cadena de valor y su
ordenamiento

Nuestra propia historia y el paisaje cultural

Mar y desierto

Tranquilidad y desconexion

Riqueza agroalimentaria

Patrimonio, tradicién minera

Somos la ciudad de los monumentos

Fuente: Chile Consultor

Es interesante destacar como los participantes conectan los valores e ideales identificados en el
ejercicio anterior con atributos del destino, conceptualizando la importancia de Freirina que existe en

torno al desarrollo turistico de la comuna.

La tercera pregunta que se plantea es: ¢ Quiénes nos prefieren?

Tabla 26: ¢ Quienes nos prefieres?

circulan entre el Valle del Elqui y San Pedro
de Atacama

Sol y playa familia, turistas nacionales

Turismo aventura (buceo, trekking, etc.) Nuestro Target es amplio y ahi nuestro
potencial

Somos el lugar de paso entre los turistas que | Cientificos

Personas que buscan realizar turismo de
intereses especiales, cientificos, turismo
astronémico

Grupos familiares

Fuente: Chile Consultor

La percepcion que existe en general de los participantes es bastante amplia y variada sobre quienes

prefieren visitar la comuna Freirina.

La cuarta y Ultima pregunta tiene relaciéon con conocer las motivaciones y razones internas que tienen
las personas sobre el ¢por qué quieren ser un destino turistico?:

Tabla 27: Razones por qué ser un destino turistico

La principal motivacién es crear una
economia sustentable ambientalmente
positiva y de generacion de empleo

Porque necesitamos diversificar la matriz
econdmica, considerando que no existen
fuentes laborales sustentables dentro del
territorio

Mostrar al resto de Chile y el mundo
nuestras playas, cerros y valle

Cémo una alternativa de desarrollo
econdmico y social
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Fuente: Chile Consultor

Segun las respuestas sefialadas en esta pregunta, los participantes indican que es necesario para la
comunidad apostar por una alternativa distinta de desarrollo econdmico, que sea sostenible y que no
afecte la calidad de vida de las personas y del medio ambiente.

7.3. DEFINICION DE LA MISION

La misidn serd el motivo o el propdsito por el cual el destino regira sus esfuerzos de desarrollo. Indica
“como estamos” por lo que debe indicar claramente lo que pretende hacer y para quien lo va a hacer.
Bajo este concepto, y a modo de conclusidn del ejercicio anterior, se elaboraron 2 propuestas de mision
las cuales se sometieron posteriormente a votacidn por quienes asistieron a los talleres virtuales
participativos.

La propuesta de Misidn que fue mas votada por los participantes es:

Nuestra mision es desarrollar un turismo sustentable, respetuoso con las comunidades y el medio
ambiente, preservando nuestras tradiciones y cultura.

La evidencia y resultados de los talleres de construccidn de la Misidn se encuentran en el anexo Proceso
de Mision y Vision.

7.4. CONSTRUCCION PARTICIPATIVA DE LA VISION

Al igual que para el proceso de definiciéon de misidn, los participantes de los talleres tuvieron que
contestar preguntas que facilitan el proceso de definicidn de vision.

La primera pregunta planteada tiene relacidon con identificar équé cosas podrian disfrutar quienes
eligen visitar Freirina a futuro?:

Tabla 28: ¢Qué se podria disfrutar a futuro en Freirina?

Avistar cetaceos comer aceitunas Unicas en el Disfrutar de sus limpios cielos
mundo
Tranquilidad y relajo Avistamiento de flora y fauna Deleitarse con la gastronomia
local
Sentarse en la plaza mas Aceite de oliva con Bafiarse en un rio limpio y
hermosa del planeta denominacion de origen hermoso
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Historia y tradicion minera

Hermosas rutas y experiencias
Unicas en el pais

Disfrutar del desierto y el mar
en un solo lugar

Fuente: Chile Consultor

La segunda pregunta buscaba identificar las sensaciones y emociones que sentirian aquellas personas
que deciden a futuro visitar Freirina. Ante esta consulta, los participantes expresaron lo siguiente:

Tabla 29: ¢ Qué sensaciones y emociones se podrian asociar a Freirina?

Vivir grandes experiencias

iUna experiencia Unica!

Frio en la mafiana calor en la tarde

Seguridad Amor Satisfaccion
Tenemos un clima Desconexidn Conexidn con la tierra
privilegiado

Empaparse del gran acervo
de patrimonio cultural,
material, inmaterial y
gastrondmico, ademas del
maravilloso paisaje que nos
cobija

Relajo

Tranquilidad

Fuente: Chile Consultor

Como tercera pregunta, se intentd identificar el perfil del turista que se busca traer a futuro a la
comuna de Freirina. Ante la consulta, los participantes respondieron:

Tabla 30: Qué perfil de turista

Fuente: Chile Consultor

queremos atraer

El desarrollo socio econémico
de la comuna

Turistas nacionales y extranjeros
en busqueda de experiencias y
con capacidad de gasto $

jeques arabes

Ser lugar obligado para quienes
realizan la ruta entre el Valle del
Elqui y San Pedro de Atacama.

Respetuosos con las
comunidades y el medio
ambiente

Nacionales e internacionales

Y otros tales como cientificos y
astrénomos

De todas las edades, en grupo
y/o individual

La cuarta y ultima pregunta busca identificar los posibles impactos deseados a partir del turismo. Es
decir, cudl seria la contribucidn del turismo en la comuna:

Tabla 31: En qué esperamos que contribuya el turista

Generar dinamismo econémico y nuevas fuentes laborales en la comuna

Mejorar la calidad de vida de sus habitantes a través del desarrollo social y econémico

A la estrategia de desarrollo regi

onal
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Generar fuentes laborales y de especializacion
Aporte al desarrollo econémico
Fuente: Chile Consultor

Los resultados de los talleres de construccidn de la visién también se encuentran en el anexo Proceso
de Mision y Vision.

5. DEFINICION DE LA VISION

La vision corresponde al camino por el cual nos dirigimos hacia dénde queremos llegar, lo que sirve
para orientar las decisiones estratégicas de desarrollo y competitividad. En otras palabras, la vision es el
“escenario deseado” para el territorio. Como resultado de los talleres ejecutados, se definieron 2
propuestas de vision, las cuales fueron sometidas a votacidn para seleccionar aquella que fuese mas
representativa.

Al igual que la definicién de la misién, en este caso para la vision, la votaciéon dio como resultado
favorable a la siguiente propuesta:

Ser un destino turistico sustentable que resguarde su patrimonio natural y cultural, que ponga en
valor sus atributos, genere bienestar en sus habitantes y sea posicionada como destino turistico de
intereses especiales a nivel nacional e internacional

7.6. DEFINICION PARTICIPATIVA DE IMAGEN OBJETIVO

A continuacion, se detallan los resultados del trabajo participativo que concluyé en la co-construccion
y validacidn de la imagen objetivo — turistica de la comuna. Como se ha mencionado anteriormente, la
imagen objetivo hace referencia a “écdmo queremos que nos vean?”, siendo un modelo de la realidad
gue se quiere alcanzar en un lapso determinado de tiempo; es decir ¢como quiere la comuna y sus
habitantes ser percibido?

La metodologia utilizada para la construccion de la imagen objetiva fue mediante una secuencia de
preguntas que los participantes del taller debian contestar y que tenian como finalidad recoger
informacidn relevante para identificar algunos elementos claves que hasta ese momento no se habian
trabajado en los talleres anteriores. Al igual que los talleres anteriores se utilizé para los talleres online la
herramienta AhaSlides para el trabajo participativo y para el taller presencial herramientas como
materiales de trabajo practico como lienzo de papel y papeles de mensajes. Los resultados de éste
quedaron reflejados en las imagenes que se encuentran en el anexo Construccion participativa de Imagen
Objetivo.
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Identificadores: La primera pregunta que debian contestar los participantes tiene relacién con aquellas
palabras claves, ideas o conceptos que, en su opinidn, identifican a la comuna de Freirina. Los resultados
se pueden observar a continuacion:

Tabla 32: Palabras claves, ideas o conceptos que identifican a la comuna

Patrimonio minero Aceitunas Experiencia Unica
Historia Playay sol Mineria
Rio vivo Monumentos Tradicion
Monumentos nacionales Cielos Amor
Arte y cultura Desierto florido Avistamiento de cetdceos
Olivos centenarios Patrimonio Naturaleza
Valle Pueblos originarios

Fuente: Chile Consultor

Diferenciadores: A continuacidn, los participantes en un ejercicio similar tuvieron que sefialar ideas o
conceptos de elementos que, en su opinidn, son diferenciadores de la comuna de Freirina.

Tabla 33: Elementos diferenciadores de la comuna

Monumentos nacionales Patrimonio Pequefia mineria
Cultura Desierto y mar Seguridad

Playas virgenes Diversos escenarios Patrimonio histérico
Tranquilidad Gastronomia Sus habitantes
Mary tierra

Fuente: Chile Consultor

Conceptos fuerza: Teniendo presente los identificadores y diferenciadores de la comuna, el siguiente
paso correspondia a desarrollar una propuesta de frase atractiva, que fuese simbdlica y representativa de
la imagen turistica de la comuna. Los resultados de este ejercicio se pueden ver a continuacién:

Tabla 34: Conceptos de fuerza de la comuna

Freirina, comuna que lucha por Experiencias Unicas Freirina, una historia
trascender

Ciudad patrimonial Punto de esperanza El lugar sofiado

Rigueza natural e histérica Ciudad de los monumentos Ciudad de los monumentos

Fuente: Chile Consultor

Colores: El penultimo ejercicio del taller, como se muestra a continuacion, correspondié a la gama
cromatica con que las personas identifican su territorio. Quedan sefialados en letras mayusculas aquellos
colores que mas se repitieron entre los participantes.
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Tabla 35: Colores que identifican al territorio

Azul Calipso Verde olivo
Café Arrebol Morado
Verdes Café claro Naranjo

Fuente: Chile Consultor

El dltimo paso del taller correspondia a la elaboracién de una propuesta grupal de imagen objetivo-
turistica de la comuna. Esta fue posteriormente revisada y ajustada por el equipo de la consultora. Como
resultado de este proceso se obtuvieron 2 propuestas.

Finalizado los talleres de construccién de imagen objetivo, se procedié a realizar un proceso de
validacidn de manera virtual, arrojando como imagen objetivo turistico de la comuna:

Freirina ser& en 2027 un destino turistico sustentable, reconocida por su riqueza
natural y cultural, un punto de esperanza en la conservacion de la biodiversidad
marina y terrestre, que valora su identidad cultural y que potencia acciones de
desarrollo econémico y social a través de la actividad turistica.
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8. PROPUESTA DE MODELO DE GOBERNANZA PARA LA GESTION DEL PLAN DE

DESARROLLO TURISTICO COMUNA DE FREIRINA- REGION DE ATACAMA

CONSIDERACIONES GENERALES Y CONCEPTUALIZACION ASOCIADA

En el margen He la presente Consultoria, corresponde indicar que el disefio y propuesta de un Modelo de
Gobernanza, va mas alld de una mera expresion de gobernabilidad sectorial/territorial, la cual posibilite
territorial, funcional y operativamente la aplicacion de las recomendaciones de puesta en valor y gestion
turistica —en este caso comunal-, que emana del presente Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR)
Comunal, actualmente en fase de elaboracidn o actualizacion, segun corresponda.

Es en dicho contexto que, para efectos del presente documento y propuesta técnica, se define a
la Gobernanza, como un “modelo de entendimiento y toma de decisiones, estrategias y politicas, que
vincula a actores formales e informales, en una nueva forma de hacer las cosas, sostenible y sustentable,
que coordina y comunica entre los actores involucrados y permite mejorar el control y la transparencia de
la gestion publica” (Jorquera, 2011).

Por otra parte, y también conforme a lo planteado por el Centro Latinoamericano para el
Desarrollo Rural en su Documento de Trabajo N° 6 (pag. 13, 2011) puede agregarse que, en el marco de
un modelo de gobernanza local en turismo, concurren a éste otras variables relevantes, tales como la
equidad, eficiencia, innovacion (administrativa/ gerencial/sectorial), creacién de redes, rendicién de
cuentas y desarrollo del capital humano, entre otras. Ello, con sus correspondientes beneficios para la
comunidad y sus respectivos territorios locales quienes, desde esta mirada, pasan de ser objetos de un
proceso de cambio, a protagonistas auténomos del mismo.

DISENO DE APLICACION GENERAL Y COMUNAL DEL MODELO

1. Metodologia de Trabajo

En el marco del proceso de levantamiento de informacion correspondiente a este producto, se trabajo
con base a fuentes primarias y secundarias pertinentes. Ello, segun se indica a continuacion.

1.1 Fuentes Primarias

a) Check List Municipios: Aplicado por equipo profesional de Chile Consultor a la contraparte
municipal correspondiente, definida en el marco de esta consultoria, desde donde se recopild
y sistematizd diversos antecedentes municipales/comunales y que, para efectos de esta
propuesta de Modelo de Gobernanza, implicé contar con informacidn especifica de este
municipio, relativa a:
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Estructura y organizacion interna del turismo

Unidades municipales que apoyan al desarrollo turistico comunal

Unidades municipales criticas para el desarrollo del turismo

Existencia de planes de trabajo (sectoriales)

Participacion en instancias externas (...) que favorezcan a la comuna y el turismo
Vinculo/relacién con comunidades locales

Instancias de Trabajo con SERNATUR Regional

Existencia de instancias de reunion (mesas o comités sectoriales)
Frecuencia de reuniones /actividades

Existencia de Liderazgos y actores claves comunales

Existencia de gremios, camaras de turismo o camaras de comercio (u otras)
Etc.

b) Ficha de Registro de Informacién Faltante: Levantada especificamente con la contraparte
municipal definida para este PLADETUR, para el levantamiento de informacidn
complementaria (faltante o para mayor precisién), particularmente en materia de:

o Dependencia y estructura interna de la Unidad municipal responsable del turismo
comunal

e Registro de entidades publicas sectoriales (o relacionadas) con algin nivel de
presencia en la comuna

® Registro de entidades privadas, mixtas o comunitarias vinculadas directa o
indirectamente a la actividad turistica comunal

e Otras

1.2 Fuentes Secundarias

a) Fichas Comunales del Sistema Nacional de Informacion Municipal de la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo: Con informacion levantada al mes de noviembre de
2021, principalmente para confirmacién de informacidn oficial y complementacion con datos
de contexto socioterritorial.

b) Paginas web del municipio y/u otras relacionadas: Con informacién levantada al mes de
noviembre de 2021, para revision/complementacién de datos institucionales, estructura
organizacién formal, revision de documentos de planificacién comunal, otros.

c) Documentos institucionales sectoriales, Estrategia de Desarrollo Regional, otros de similar
naturaleza.

CHILECONSULTOR | 80



2. Descripcion de la Propuesta

De esta manera, el esfuerzo descentralizador, articulador, participativo y de democracia local, que
implica el Modelo de Gobernanza aqui propuesto, a aplicar en el territorio de esta comuna, no sélo
asegura una adecuada interaccion entre la institucionalidad municipal, publica y privada, representada
esta Ultima por los empresarios y emprendedores, ciudadanos/as y comunidades del territorio comunal,
sino que también, una adecuada y productiva promocién del didlogo entre los actores involucrados; la
eventual incorporacion de nuevos actores comunales; el hecho de tornar factible la implementacién
territorial participativa (ejecucidn, actualizacién periddica y evaluacion) del PLADETUR, con una clara
determinacion de roles y con mecanismos consensuados de control y de transparencia de la gestion
sectorial involucrada.

Para el caso especifico de este PLADETUR Comunal, el nuevo Modelo de Gobernanza propuesto,
implica la factibilidad de trabajar hasta en dos niveles sectoriales de gestion, dentro del mismo territorio
comunal, asegurandose tanto la articulacién para su ejecucidn, como la participacion efectiva de actuales
y nuevos actores publicos y privados vinculados a éste y, la muy necesaria comunicacién y coordinacion
entre ellos. Es decir, se trata de una via que otorga coordinacidn, sustentabilidad y legitimidad
procedimental a la ejecucion de este PLADETUR y a las iniciativas que éste contempla implementar a nivel
de la comuna (sectores urbanos y rurales), de cada proyecto alli propuesto y de cada producto y tipo de
turismo priorizado por este instrumento, en el territorio objeto de este estudio y estas propuestas.

De esta manera, cada nivel o piso, en la practica también dan cuenta de dmbitos de aplicacién
directa e indirecta, del presente Modelo de Gobernanza. Asi, en el marco del presente PLADETUR habra
conduccion y liderazgo territorial municipal, habrd también cooperacién e interaccién entre todos
aquellos actores publicos, de la sociedad civil y actores econdmicos privados locales que intervienen o
deben ser llamados a intervenir en el territorio comunal, segln lo establezca y/o requiera la respectiva
Secretaria Técnica de la Mesa Comunal de Turismo. Misma instancia (secretaria técnica) que representara
a esta comuna en la Mesa Provincial de Turismo — Provincia de Huasco.

En el marco de lo recién expuesto, esta propuesta de Modelo de Gobernanza integral de este
PLADETUR comunal, implica la incorporacion del citado enfoque de descentralizacion y desconcentracion
de la gestion turistica pertinente, que posibilitan su verdadera implementacion en los citados niveles de
trabajo, sea desde una mirada estrictamente sectorial, geogréfica y/o politico-administrativa, segun
corresponda a cada caso aqui individualizado.

Asimismo, se plantea la importancia de materializar al interior de estos niveles, la necesaria
transversalidad y horizontalidad que involucran los procesos cooperativos de ejecucién de este
PLADETUR, la cual, si bien tiene un origen vinculado a la gestidn sectorial municipal, a su ejecucidn estan
invitados todos los actores relevantes pertinentes.
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En concordancia con lo enunciado en el parrafo precedente, el Modelo de Gobernanza Comunal
considera conformar ciertas instancias colegiadas especificas. Una de ellas a establecerse al interior del
municipio, es decir de cardacter intrainstitucional, denominado Comité Municipal Técnico, constituido por
funcionarios(as) representantes de distintas Unidades municipales vinculadas directa o indirectamente a
la gestidn edilicia en materia de turismo. Esto, bajo el liderazgo interno del drea de Turismo de la
Municipalidad.

Un segundo tipo de instancias colegiadas, propuestas por este modelo, son de caracter
interinstitucional, correspondiente la primera a una Mesa Comunal de Turismo vy, la segunda a un Comité
Estratégico, dando cuenta de dos Niveles o Pisos, en el marco de ésta.

El primer caso corresponde al primer Nivel de este Modelo de Gobernanza e involucra a
representantes de las entidades publicas y/o privadas —segln corresponda- que integren cada Mesa
Comunal de Turismo, aqui propuesta; sean estos representantes institucionales/
sectoriales/territoriales/tematicas —segun corresponda-, y; siempre acorde al tipo y numero de
niveles/estructuras sugeridas. Ello garantizaria la aplicacion de cada Nivel de Gobernanza asociado a la
interinstitucionalidad publico-privada presente o con influencia directa en cada territorio comunal, con
un rol ejecutor, de direccionamiento, de actualizacién y control del respectivo PLADETUR y de la respectiva
gestion turistica comunal. Luego, un Segundo Nivel de Gobernanza, denominado Comité Estratégico
también publico/privado, de caracter consultivo y asociado estrictamente a cada lineamiento estratégico
definido para el presente PLADETUR, en el marco de lo que se espera sea una coordinacion tematica y la
correspondiente puesta en valor de productos y/o tipos de turismo priorizados para cada Lineamiento y
sus respectivos Programas y Proyectos.

Finalmente, hay que sefialar que la gestion de estos dos ambitos de trabajo (intra e
interinstitucional), serd liderada por la correspondiente Secretaria Técnica del Modelo de Gobernanza que
éste involucra, a ejercer por el encargado o encargada del area de Turismo del municipio, en sus roles de
coordinacion, articulacidn y ejecucion, segun corresponda.

Se presenta a continuacién un primer detalle de lo aqui expuesto. A saber:

CHILECONSULTOR | 82



llustracion 1: Propuesta modelo comunal de gobernanza

PROPUESTA MODELO COMUNAL DE GOBERNANZA

I. MUNICIPALIDAD DE FREIRINA

Rol Directivo, Coordinador y Ejecutor Lineamientos Estratégicos, Programas y Proyectos
del PLADETUR. Ello, a través de las siguientes instancias internas:

AREA DE TURISMO

Responsable de la articulacién del Comité Municipal Técnico y de la Mesa Comunal de
Turismo; el direccionamiento técnico y coordinacion de sus respectivos quehaceres, y; la
Direccién/Ejecucion de los Lineamientos Estratégicos, Programas y Proyectos del PLADETUR

Secretaria Técnica
Modelo Gobernanza

- ” (A cargo del(la)
COMITE MUNICIPAL TECNICO Responsable del
Instancia interna estratégica, creada para apoyar técnica, administrativa y juridicamente, la || Area de Turismo del

materializacion de los lineamientos estratégicos del PLADETUR y las acciones que se deriven Municipio)
de estos.

Coordina/Articula y
Ejecuta

MESA COMUNAL DE TURISMO

Instancia de caracter cooperativo, articulador y de coordinacién, conformada con la
representacién de los principales actores publicos y privados presentes en el territorio, en
apoyo a la gestion turistica comunal que emana del presente PLADETUR. Ello, con apoyo del
siguiente segundo Nivel de Gobernanza:

COMITES ESTRATEGICOS

Operan al interior de la Mesa Comunal de Turismo y agrupa a actores relevantes por cada
linea estratégica del PLADETUR, a efectos de acompaiiar y/o apoyar sus respectivas acciones
operativas.

Fuente: ChileConsultor, elaboracidn propia, octubre de 2021.

Por otra parte, y en lo que respecta a una organizacién visual de este Modelo, donde se ilustra
ademas acerca de las interrelaciones entre los distintos componentes y niveles que éste involucra, asi
como los respectivos Roles/Funciones Generales, se presenta a continuacion la siguiente infografia:
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Ilustracion 2: componentes de esta propuesta de modelo de gobernanza comunal

COMPONENTES DE ESTA PROPUESTA DE MODELO DE GOBERNANZA COMUNAL

Secretaria

Técni
niea Area de Turismo
I. Municipalidad de Freirina
Comité Municipal Técnico
Mesa
—

Comunal
de Turismo

—

Comités
Estratégicos

Fuente: ChileConsultor, elaboracion propia, octubre de 2021.

Conforme a lo aqui planteado y, con el objeto de avanzar en la determinacién de actores relevantes,
para su posterior integracion al presente Modelo de Gobernanza, se avanzé en la elaboraciéon de un Mapa
de Actores del Territorio Comunal, el cual individualiza a agentes vinculados directa e indirectamente al
desarrollo turistico de la comuna. Esto en el marco de las siguientes tres clasificaciones:

® Actores internos |. Municipalidad con pertinencia sectorial
e Actores del ambito comunal con pertinencia sectorial y/o comunitaria
o Actores ambito regional con pertinencia sectorial y comunal

Con base a dicha informacién, la cual se individualiza en la Infografia siguiente, se elabora
posteriormente la propuesta preliminar de integrantes, tanto para la Mesa Comunal de Turismo, como
para el Comité Municipal Técnico.
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llustracion 3: Consolidacion mapa de actores relevantes del territorio

Consolidacion Mapa de Actores Relevantes del Territorio

[ ACTORES AMBITO COMUNAL CON |
|A$“I:ETJ:|]::';°:E "“‘g“u‘*“““ SYEMN educarchiio” PERTINENCIA SECTORIAL Y
. DIVISON POLITICO ADMINISTRATIVA e COMUNITARIA
FREIRINA CON PERTINENCIA
SECTORIAL - Departamento de Cultura y Turismo
Asociacién Gremial Huasco Bajo

= Cémara de Comercio

TD:::::"“M" CRERET Contraparte Comunal Asociacién Gremial
- Fomento Productivo ;\tauma Ser

o ‘'our Operadores y Guias de Turismo

- Comunicaciones > Prestadores Servicios Gastronémico
- DIDECO ° Prestadores Servicios Alojamiento
- Direccién de Obras & Turistico

Municipales o Centro Cultural Padre Luis Gil
- Medio Ambiente S Unién Comunal juntas de Vecinos
- Finanzas Unién Comunal del adulto Mayor
- SECPLA Prestadores servicios turisticos Chafaral
- Patentes de Aceituno
- Trinsito Crianceros de Chaiiaral de Aceitunoy
- AseoyOrnato (Darrlxaillllode .
= ey Algueros y otros de Chaiaral de Aceituno

ACTORES AMBITO REGIONAL CON
PERTINENCIA SECTORIAL Y COMUNAL

Departamento de Cultura y Turismo

(Secretaria Técnica)

- Direccién Regional SERNATUR

———— - Asociacién Gremial Atacama Sur
Oficina técnica regional de Atacama del

Consejo de Monumentos Nacionales

CONAF

CORFO

SERCOTEC

FOSIS

Fuente: ChileConsultor, elaboracidn propia, octubre de 2021.

Conforme alo ya sefialado y con base a lo determinado en el Mapa de Actores Relevantes del Territorio
(Infografia precedente) y con base a la retroalimentacion emanada de las contrapartes municipal y de
Sernatur Regional, se detalla a continuacion una propuesta preliminar de conformacién de los respectivos
Comité Municipal Técnico y Mesa Comunal de Turismo. Ello, conforme a la informacion de diagndstico
pertinente, otros aportes de la contraparte técnica municipal (via Ficha y/o Entrevista) y a las propuestas
técnicas que emanan de la presente consultoria. A saber:
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Ilustracion 4: Integrantes niveles modelo de gobernanza comunal

INTEGRANTES NIVELES MODELO DE GOBERNANZA COMUNAL

Propuesta Integrantes MCT:

Area de Turismo

Departamento de Cultura y Turismo b e
(sze,,,,mmk,, ¥ I. Municipalidad de Freirina
SERNATUR Regional (Ror orientador)
Asociacién Gremial Huasco Bajo
Cémara de Comercio s s P
Contraparte Comunal jacién Comité Municipal Técnico (CMT)

Gremial Atacama Sur
Propuesta Integrantes CMT:

Representante Tour Operdaores y Guias
de Turismo

Representante rubro Gastronémico
Representante rubro Alojamiento

Turistico
Centro Cultural Padre Luis Gill
Unién Comunal de Juntas de Vecinos

Unién Comunal del Adulto Mayor

turisticos Chafiaral de Aceituno Comités
Representante crianceros de Chaiiaral Estratégicos
de Aceituno y Carrizalillo

Mesa
Comunal

de Turismo
(mcT)

Departamento de Cultura y Turismo.
Fomento Productivo
Comunicaciones

DIDECO

Direccién de Obras Municipales
Medio Ambiente

Finanzas
mariscadores y algueros Chanaral de A determinar - SECPLA
Aceituno en fase final - Patentes
Oficina técnica regional de Atacama del o - Transito
Consejo de Monumentos Nacionales b - AseoyOrnato
CONAF Sasolacch, - Representante SLEP
CORFO del PLADETUR
SERCOTEC
FOsIS

Fuente: ChileConsultor, elaboracion propia, octubre de 2021.

3. Directrices Procedimentales para la Operacion del Modelo

Finalmente, y esencialmente en materia procedimental, corresponde establecer una serie de
directrices de este Modelo, asociados a los siguientes tres ambitos de propuestas. A saber:

o Manual de Procedimientos para la Aplicacion del Modelo de Gobernanza
® Registros de la Gestidn de la Gobernanza
o Propuesta de Metodologia Participativa

Tales directrices procedimentales, buscan apoyar operacionalmente el quehacer futuro de las distintas
instancias colegiadas que contempla el Modelo, en lo que se espera sean sus respectivos roles ejecutores,
coordinadores y otros, segun corresponda.

A continuacidn, se presenta el detalle correspondiente a cada uno de ellos.

CHILECONSULTOR | 86




3.1 Manual de Procedimientos para la Aplicacién del Modelo de Gobernanza

Como ya se ha indicado, el Manual aqui aludido —todavia en elaboracidn- y que se presenta a
continuacidn, busca orientar respecto de la aplicacién operativa del Modelo. Ello, a partir de la definicion

y propuestas de:

V V V V

Rol/Funciones Generales del Modelo de Gobernanza
Descripcién Operacional segun Nivel o Piso del Modelo
Protocolos para el Trabajo Asociativo, Compromisos y Acuerdos
Indicadores de Gestion de Gobernanza

Tales puntos, conforme se presenta a continuacion:

3.1.1 Rol/Funcione Generales del Modelo de Gobernanza

En el mismo contexto procedimental, se presenta a continuacion una propuesta de definicion de
Roles/Funciones Generales de la Mesa Comunal de Turismo, de la Secretaria Técnica de dicha Mesa y de

los Comités Estratégicos de este Modelo. A saber:

Ilustracion 5: Rol/funciones generales en el modelo de gobernanza comunal

ROL/FUNCIONES GENERALES EN EL MODELO DE GOBERNANZA COMUNAL

Rol/Funciones Generales
Secretaria Técnica

1.  Liderazgo en proceso de
Instalacion del Modelo de
Gobernanza a nivel comunal.

2.  Enlace para la coordinaciény
articulacion institucionalidad
publico-privada comunal

3.  Direccion en la ejecucion del
PLADETUR

4.  Coordinacion con Comité
Técnico Municipal y Comités
estratégicos

Rol/Funciones Generales
Comités Estratégicos

Secretaria
Técnica :
Area de Turismo
I. Municipalidad de Freirina
Comité Municipal Técnico
Mesa
 EEE—
Comunal
de Turismo Rol/Funciones Generales
Mesa Comunal de Turismo
Comités 1. Apoyo ala gestién turistica comunal

Estratégicos que emana del presente PLADETUR.

2. Articulacién del trabajo conjunto para

1. Apoyo ala gestion de la Mesa
Comunal de Turismo desde
cada Linea estratégica del
PLADETUR

2. Coordinacién de actores por
cada Linea Estratégica

3. Apoyo ala articulacién con
otros actores locales no
integrantes de la Mesa, pero
vinculados a la respectiva Linea
Estratégica, su Programa y/o
sus Proyectos

el desarrollo y posicionamiento
turistico de la comuna de Freirina

3.  Coordinacién publico-privada para la
puesta en valor de los servicios y
productos turisticos del territorio

4. Coordinacion y gestion de la
promocion turistica comunal

5. Asegurar la postulacién/ejecucion/
seguimiento de la cartera de ideas de
proyectos del PLADETUR

6. Otras

Fuente: ChileConsultor, elaboracién propia, octubre de 2021.
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3.1.2 Descripcion Operacional seguin Nivel o Piso del Modelo

Conforme a lo ya planteado, se establece que el ambito de gestion interinstitucional implica un primer
Nivel del Modelo, correspondiente a la Mesa Comunal de Turismo, donde el/la encargado(a) del Area de
Turismo del municipio, constituird la Secretaria Técnica de dicha Mesa, siendo responsable de la
convocatoria, seguimientos de acuerdos y compromisos, propuesta de Tabla para cada sesién y otras
funciones administrativas que las Mesas determinen. Ello, ademas del Rol/Funciones Técnicas ya
explicitadas. Asimismo, se propone una periodicidad de su funcionamiento -en cuanto reuniones
periddicas de trabajo-, de caracter mensual, sin perjuicio de eventuales reuniones extraordinarias que
pudiere acordar la respectiva Mesa.

Desde la citada Mesa Comunal de Turismo y ahora en un marco tematico de su trabajo técnico,
se propone que, al interior de ella, se aborden los distintos Ejes o Lineamientos Estratégicos, establecidos
por sus respectivos PLADETUR. Tales instancias se denominan Comités Estratégicos, conformandose estos
por los(as) integrantes de la Mesa mas pertinentes a sus respectivas materias de gestidn y cuyo trabajo
se realizara via reuniones quincenales, tributando a su respectiva Mesa Comunal de Turismo. Aqui cabe
sefialar que dependiendo del grado de desarrollo de la actividad turistico comunal, la propia Mesa de
Turismo determinard si incorpora inmediatamente este segundo nivel del Modelo o lo aplica una vez la
comuna alcance un mayor nivel de desarrollo.

Asimismo, y sin perjuicio de todo lo enunciado en parrafos anteriores, queda establecido
que las distintas funciones, roles, dmbitos teméticos, etc., sefialados para este nivel de gobernanza, son
totalmente factibles de ser complementados (incrementados) o modificados por acuerdo de la Mesa
Comunal de Turismo. Esto incluye la posibilidad o necesidad —segun corresponda- de centralizar en la
gestién de esta Mesas, tematicas de trabajo y/o responsabilidad de gestion distintas a las ya
individualizados, resultantes del trabajo periddico de la Mesa u otras consideraciones que puedan surgir
durante el horizonte de ejecucion del presente PLADETUR.

3.1.3 Protocolos para el Trabajo Asociativo, Compromisos y Acuerdos

En el marco de esta propuesta y, sobre la base de los principales Roles/Funciones definidos para cada
instancia o nivel que involucra este modelo de Gobernanza, se proponen los siguientes protocolos
minimos para el Trabajo Asociativo y los Compromisos y Acuerdos que de este se deriven. A saber:

3.1.3.1 Protocolos Minimos de Trabajo Asociativo, Acuerdos y Compromisos

Dadas la conceptualizacidon y bases tedricas del presente Modelo de Gobernanza, su estructura de
funcionamiento, roles y funciones, entre otras consideraciones pertinentes, se establece las siguientes
indicaciones minimas observables, para el aseguramiento de un adecuado trabajo asociativo, de caracter
participativo y democratico, pero siempre sujeto a los siguientes protocolos transversales de trabajo:
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Toda instancia o nivel del Modelo sera direccionada (liderada) y representada por un solo actor,
segun se establece en el propio modelo, lo busca evitar la duplicidad de liderazgos y eventuales
divisiones internas al interior de cada instancia o nivel. Se establece asimismo que en la primera
Sesion de Trabajo se debera elegir democraticamente a la persona que reemplace o subrogue
temporalmente a dicho liderazgo, frente a una eventual ausencia justificada de aquel.

Las propuestas y decisiones colegiadas que sean adoptadas por cada instancia o nivel seran
determinadas democraticamente, por votacidon a mana alzada, fundada o no fundada, debiendo
siembre decidirse por minimo el 50% mas 1 de los asistentes a la respectiva sesion de trabajo.
En caso de empate deberd dirimir la respectiva Secretaria Técnica, Representante o quien le(s)
reemplace temporalmente, seguiin corresponda.

En la primera sesion de trabajo cada instancia o nivel deberda pronunciarse respecto a lo menos
las siguientes situaciones operacionales. Ello sea a manera de acuerdos simples para cada una
de ellas o bien, materializado en un Reglamento de Trabajo Interno. A saber:

- Frecuencia de reuniones ordinarias, factibilidad de reuniones extraordinarias y formas
de citacidn

- Horarios y tiempos de trabajo por sesidn

- Financiamiento interno para su operacién en cada nivel

- Asistencia o quérum minimo para sesionar

- Incorporacion de otros actores relevantes

- Eliminacion y/o reemplazo de actores por inasistencias recurrentes.

- Nombramiento de responsables por tema, lineamiento, proyectos, subterritorio local u
otro que la instancia o nivel central del Modelo determine, asi como el
modo/oportunidad de presentacion de sus respectivos informes de trabajo

- Registro y seguimiento de compromisos y acuerdos

- Apoyos municipales o sectoriales necesarios para el registro y posterior difusion de la
actividad generada y/o propiciada por cada instancia o nivel del modelo.
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- Otros que se determinen asociativamente en cada nivel.

Serd menester del trabajo inicial de cada instancia o nivel que implica el presente Modelo de
Gobernanza, asegurar que en maximo las dos primeras sesiones de trabajo, se produzca el
mayor conocimiento posible de y entre los integrantes de estos. Ello, a lo menos en los
siguientes aspectos:

- Rubro, actividad, comunidad, servicio u organizacién que representa cada integrante.
- Expectativas con que ingresa a dicha instancia o nivel

- Compromiso que adquiere frente a los demas integrantes

- Disponibilidad de tiempo para abocarse a su rol, funciones y tareas que se le asignen.
- Experiencia y/o conocimientos en materia de trabajo asociativo y/o sectorial.

- Eventuales requerimientos de capacitacién en materia de trabajo asociativo general y/o
sectorial

Conforme al nivel de desarrollo, realidad local y/o madurez de la planificacidn y gestidn turistica
en el respectivo territorio, la instancia o nivel central del Modelo de Gobernanza, determinara:

- Siesta nueva instancia de gobernanza territorial reemplazara o llamard a que la integren
otra(s) mesa(s) de trabajo eventualmente existentes o por existir en el futuro en el
mismo territorio. Ello, procurando siempre la existencia de un solo liderazgo territorial
y la no duplicidad de esfuerzos y recursos.

- Laconformacién inmediata o posterior de los segundos niveles de gobernanza, sea con
base a cada lineamiento estratégico establecido por el PLADETUR y/o por subterritorios
o polos locales de desarrollo turistico.
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- Propiciar la reestructuracion organizacional inmediata o posterior (corto plazo) de las
respectivas instancias municipales responsables de la actividad turistica local. Esto, a
efectos de que ellas puedan asumir el liderazgo del Modelo, de la ejecucion del
PLADETUR y de los desafios técnicos, profesionales, financieros, organizacionales y
funcionales, que este PLADETUR representa.

Otros que determine de comun acuerdo y/o por votacion directa (en los términos ya indicados) la
instancia o nivel central del Modelo.

3.1.3.2 Adscripcion a Protocolos Existentes

Finalmente, cada Mesa Comunal de Turismo, aun en el marco de su participacién en la Mesa Provincial
de Turismo -si correspondiera-, debera adherir en su gestion y velar por el cumplimiento de los protocolos
siguientes:

Protocolos sanitarios establecidos por el Servicio Nacional de Turismo, la Subsecretaria de
Turismo y/o la autoridad sanitaria pertinentes.

Protocolos de gestidn, registro de actividades e informes pertinentes que respondan a los
compromisos suscritos con el Servicio Nacional de Turismo, en el marco del otorgamiento o
postulacién a la Distincion Municipalidad Turistica.

Protocolos que propicien la formalizacién e inscripcidon de prestadores de servicios turisticos de
su respectivo territorio, en el Registro Nacional de Prestadores de Servicios Turisticos de
SERNATUR, particularmente de aquellos servicios para los cuales dicha inscripcién se entiende
como obligatoria.

Protocolos de Emergencia y Seguridad Publica, establecidos por la autoridad y/o comision
territorial pertinente.
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3.1.4 Indicadores de Gestion de Gobernanza

En el marco de este punto asociado a las directrices operacionales del Modelo de Gobernanza y, para el
seguimiento y control de este, corresponde proponer una serie de indicadores de medicién de procesos
y resultados.

Se trata de una propuesta de indicadores minimos, totalmente factibles de ser complementados
con otros que determine la Mesa, durante el ejercicio de su rol y el horizonte de ejecucién del PLADETUR.

3.1.4.1 Indicadores de proceso

a) Indicadores de Eficacia

Numero de reuniones efectivamente realizadas en cada instancia o nivel del Modelo, respecto del total
(trimestral, semestral, anual) de reuniones programadas.

Numero de integrantes de las distintas instancias del Modelo que efectivamente concurren a las
reuniones realizadas, respecto del total de integrantes convocados(as) a cada una de ellas.

b) Indicadores de Eficiencia

Tasa de cumplimiento o desviacion de la ejecucion técnica y presupuestaria (semestral, anual) de los
proyectos definidos para cada programa del PLADETUR.

Costo promedio (anual), por beneficiario de cada proyecto ejecutado en el marco del PLADETUR y de la
gestion de este Modelo de Gobernanza.
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c) Indicadores de Economia

Porcentaje (anual) de asignacién presupuestaria municipal, para cada proyecto que considera
financiamiento parcial o total de caracter edilicio.

Porcentaje (anual) de apalancamiento de recursos externos contemplados por cada proyecto que
considera gestidn de financiamiento proveniente de fuentes no municipales.

d) Indicadores de Calidad

Numero de acuerdos y compromisos asumidos en las distintas instancias del Modelo efectivamente
cumplidos, respecto del total (trimestral, semestral, anual) de acuerdos y compromisos suscritos en tales
instancias.

Grado de satisfaccion (anual) de los(as) integrantes de las distintas instancias del Modelo, respecto de su
rol, participacion y logros parciales, observables en las mismas, dentro de dicho periodo.

3.1.4.2 Indicadores de Resultado

a) Indicadores de Eficacia

Numero total de actividades efectivamente ejecutadas en el marco de la gestién que involucra este
Modelo, respecto al total de actividades programadas.
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Tasa de asistencia final de los(as) integrantes de las distintas instancias del Modelo, a las respectivas
reuniones de trabajo programadas en cada una de ellas.

b) Indicadores de Eficiencia

Grado de cumplimiento o desviaciéon de la ejecucidn técnica y presupuestaria final de los proyectos
definidos, para cada programa del PLADETUR.

Costo promedio final, por beneficiario de cada proyecto ejecutado en el marco del PLADETUR y de la
gestion que involucra este Modelo de Gobernanza.

c) Indicadores de Economia

Porcentaje final de asignacidn presupuestaria de origen municipal lograda para el PLADETUR, respecto del
financiamiento parcial o total de cardcter edilicio, esperado para la ejecucién de sus programas y
proyectos.

Porcentaje final de apalancamiento de recursos externos contemplados y gestionados para el PLADETUR,
respecto del financiamiento parcial o total de parte de fuentes no municipales, esperado para el mismo.

d) Indicadores de Calidad

Grado de satisfaccion final de los(as) integrantes de las distintas instancias del Modelo, respecto de su rol,
participacion y logros finales observables para todo el horizonte de ejecucién del PLADETUR.

Grado de satisfaccion final de la comunidad local, emprendedores(as) y empresarios(as) turisticos(as) del
territorio, respecto de la gestion de las distintas instancias Modelo lograda en el marco de la ejecucidn
del presente PLADETUR.
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3.2 Registros de la Gestion de la Gobernanza

Este punto constituye una propuesta base, en soporte impreso y digital, para la elaboracién de Informes,
Actas de Acuerdos y Compromisos, Visitas Técnicas a Terreno, Registros Audiovisuales y otros
relacionados.

Se presenta a continuacidn una serie de modelos correspondientes al instrumental de registro necesario,
para apoyar el trabajo de las distintas instancias colegiadas del Modelo de Gobernanza propuesto para el
presente PLADETUR. A saber:

3.3.1 Base Documental Tipo

3.3.1.1 Registro y Aceptacion Integrantes de la Respectiva Instancia o Nivel del Modelo

Integrantes de la Mesa Comunal/Provincial — Comité Municipal
Técnico/Estratégico/Subterritorial (seglin corresponda)

Nombre Institucion, Rubro, Direccidn Correo Teléfono Contacto Firma
Integrante Organizacion u Otro al Electrénico
que Representa
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3.3.1.2 Acta de Reuniones con Registro de Acuerdos y Compromisos

(segtin corresponda)

[Mesa Comunal/Provincial — Comité Municipal Técnico/Estratégico/Subterritorial]

ACTA DE REUNION N° ....

Fecha Temario Reunién 1.
2.
3.
n..
Formato Reunion Presencial On Line Otra
Asistentes

Nombre

Institucién y/o Cargo

Observaciones/Firmas/Otros
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Principales Acuerdos y/o Compromisos de la Reunién

Acuerdos

Compromisos

Responsable
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Responsable Seguimiento Acuerdos y Compromisos

(Nombre y entidad a la que representa)

3.3.1.2 Base para la Elaboracion de Informes de Gestion

INSTANCIA O NIVEL DE GESTION [Mesa Comunal/Provincial — Comité Municipal
Técnico/Estratégico/Subterritorial (segun corresponda)]

MATERIA(S) A INFORMAR

FECHA O PERIODO A INFORMAR

RESPONSABLE DEL INFORME Nombre Firma

COLABORADORES O TERCEROS(AS)
INVOLUCRADOS(AS)

OBJETIVOS DE GESTION
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DESCRIPCION NARRATIVA (CUALITATIVA) DE LO REALIZADO

DESCRIPCION CUANTITATIVA DE LO REALIZADO (S| CORRESPONDE)

PRINCIPALES HALLAZGOS, RESULTADOS O LOGROS OBTENIDOS EN EL PERIODO

PRINCIPALES OBSTACULIZADORES O LIMITANTES DE LA GESTION REALIZADA
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OTRAS CONSIDERACIONES RELEVANTES DE INFORMAR

FECHA PRESENTACION DEL
INFORME

3.3.1.3 Base para la Elaboracion de Informes de Visitas Técnicas a Terreno

INSTANCIA O NIVEL DE GESTION [Mesa Comunal/Provincial — Comité Municipal
Técnico/Estratégico/Subterritorial (segun corresponda)]

LUGAR O DESTINO DE LA VISITA

FECHA O PERIODO EN QUE SE
REALIZO LA VISITA

RESPONSABLE DEL INFORME Nombre Firma
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OTROS PARTICIPANTES DE LA
VISITA TECNICA

OBJETIVOS DE LA VISITA

ADJUNTA ACTA DE REUNIONES O Si NO TIPO DE DOCUMENTO(S)
DOCUMENTACION ADJUNTO(S)
COMPLEMENTARIA

DESCRIPCION NARRATIVA (CUALITATIVA) DE LO REALIZADO/OBSERVADO/RECOPILADO/U
OTRO DURANTE LA VISITA

DESCRIPCION CUANTITATIVA DE LO REALIZADO/OBSERVADO/RECOPILADO/U OTRO DURANTE
LA VISITA (S| CORRESPONDE)
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PRINCIPALES HALLAZGOS, RESULTADOS O LOGROS OBTENIDOS DURANTE LA VISITA

PRINCIPALES OBSTACULIZADORES O LIMITANTES QUE PUDIEREN AFECTAR LA REALIZACION DE
LA VISITA

OTRAS CONSIDERACIONES RELEVANTES DE INFORMAR ACONTECIDAS DURANTE O CON
OCASION DE LA VISITA

FECHA PRESENTACION DEL
INFORME

3.3.1.4 Base para la Elaboracion de Informe de Registros Audiovisuales
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INSTANCIA O NIVEL DE GESTION

[Mesa Comunal/Provincial — Comité Municipal
Técnico/Estratégico/Subterritorial (segtin corresponda)]

TIPO DE REGISTRO Fotografico Video Audiovisual Otro
OBIJETIVO O MOTIVO DEL

REGISTRO

FECHA O PERIODO EN QUE SE

REALIZO LA VISITA

RESPONSABLE DEL INFORME Nombre Firma
OTROS PARTICIPANTES DEL

REGISTRO

ADJUNTA ARCHIVOS DIGITALES si NO TIPO DE ARCHIVO(S) ADJUNTO(S)

IMPRESOS U OTROS

DESCRIPCION NARRATIVA (CUALITATIVA) DE LO REGISTRADO
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DESCRIPCION CUANTITATIVA DE LO REGISTRADO (S| CORRESPONDE)

INDIVIDUALIZACION DE LOS PRINCIPALES REGISTROS OBTENIDOS

PRINCIPALES OBSTACULIZADORES O LIMITANTES AL PROCESO DE REGISTRO

OTRAS CONSIDERACIONES RELEVANTES DE INFORMAR ACONTECIDAS DURANTE O CON
OCASION EL REGISTRO
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FECHA PRESENTACION DEL
INFORME

3.3.1.5 Justificacion Fundada de Inasistencia a Reunion de Trabajo Gobernanza

INSTANCIA O NIVEL DE GESTION [Mesa Comunal/Provincial — Comité Municipal
Técnico/Estratégico/Subterritorial (segtin corresponda)]

JUSTIFICACION FUNDADA DE INASISTENCIA A REUNION

Nombre Institucién y/o Cargo Firma

FECHA DE LA INASISTENCIA
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MOTIVO DE LA INASISTENCIA

3.3.2 Informes Asociados al Otorgamiento o Postulacion a la Distincion Municipalidad Turistica

Se establece —para este caso especifico- la plena adhesion a los informes y formatos que para tales efectos
exija el Servicio Nacional de Turismo.

3.3.4 Informes Asociados a Requerimientos de la Autoridad Sanitaria, de Emergencia, Seguridad u
otras que corresponda.

Se establece también para estos casos la plena adhesién a los informes y formatos que para tales efectos,
por las respectivas autoridades sectoriales regionales, provinciales y/o comunales, segin corresponda.

33 Propuesta de Metodologia Participativa

Aqui se busca generar una metodologia participativa, de caracter consultivo, que permita convocar a
actores y/o representante comunitarios del territorio, no vinculados directamente a la actividad turistica,
pero que sin duda tienen y expresan opinion frente a ciertas tematicas sectoriales o relacionadas, la cual
pueda ser considerada en el marco del trabajo y gestion de la Mesa Comunal de Turismo (MCT).

Tal propuesta, considera a lo menos las siguientes instancias de trabajo, a definir y/o convocar por la MCT,
frente a las respectivas tematicas de analisis que vayan surgiendo durante su gestion sectorial, como, por
ejemplo: en materia de inversiones y programas sectoriales, campafias comunicacionales, Seguridad
Pulblica y otras.

Entre las instancias de trabajo inicialmente establecidas, se propone:

e Conformacion de Grupos y/o Mesas Tematicas de Trabajo: a conformar con los actores
o representantes comunitarios que correspondan a cada tematica convocante

® Realizacion de Reuniones Informativas: a materializar en el marco de las distintas
temadticas que vayan surgiendo.
Ejecucién de Talleres: de caracter informativo y/o consultivo
Aplicacion de instrumentos consultivos: tales como Encuestas, Entrevistas, Grupos
Focales, etc.
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o Otros que la MCT determine

Ello implica entender a la Participaciéon Social como “proceso mediante el cual se dota de poder a las
personas para que puedan movilizar sus capacidades, convertirse en actores sociales antes que en sujetos
pasivos, manejar sus recursos, tomar decisiones y controlar las actividades que afectan a sus vidas”.
Asimismo, como “Contribucion de individuos o de grupos de la poblacion activa, a la aceleracion del
desarrollo econémico y social” (OIT, 1979).

Por otra parte, y para efectos de esta propuesta, se entendera por Metodologia Participativa a aquel
“Enfoque sistemdtico que busca fomentar en las personas las diferentes formas de adquirir conocimientos
y capacidades que les permitan tener una vision amplia de la realidad y controlar o decidir sobre
actividades que les afectan” (PRODETUR, 2021).

Para los fines sefialados, se establece la siguiente relacion de entidades comunitarias locales, entendida
ésta como referencial y en ninglin caso exhaustiva, a las cuales acudir para materializar Grupos y Mesas
de Trabajo, Reuniones, Talleres, aplicacion de Instrumentos y otras. A saber:

cosoc

Juntas de Vecinos (sectores urbanos y rurales de la comuna)

Clubes de Adultos Mayores

Clubes Deportivos

Organizaciones Juveniles

Organizaciones de Mujeres

Sindicatos u otras entidades gremiales locales

Comités de Adelanto y otras organizaciones funcionales de la comuna
Comités de Emergencia

Otros

De esta manera, conforme a la tematica que corresponda, se convocard a las organizaciones entendidas
como pertinentes a la misma. Se trata en definitiva de instancias participativas de convocatoria temporal,
mientras se informa, trabaja y/o consulta acerca de la materia especifica que las convoca. Ello, a partiry
en el orden, de las siguientes actividades principales:

a) Discusidn temética inicial al interior de la Mesa Comunal de Turismo
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b) Definicion por parte de la MCT, de necesidad de convocatoria/consulta participativa

c) Definicién de la forma de convocatoria o consulta (Grupo o Mesa de Trabajo, Reunidn,
Taller, Encuesta, etc.)

d) Definicion de actores locales a convocar frente a dicha tematica
e) Convocatoria a actores locales definidos
f) Ejecucion de la instancia participativa o de consulta establecida

g) Registro escrito y audiovisual de la instancia realizada (a manera de evidencia y/o de
levantamiento de informacién)

h) Elaboracién y suscripcidon de Acta de Temas Tratados, Acuerdos y Compromisos

i) Seguimiento y evaluacién de la ejecucién y resultados de la instancia
participativa/consultiva

j) Retroalimentacion a la MCT de cada actividad y principales conclusiones y resultados
logrados

Se establece finalmente la determinacién y uso de técnicas participativas minimas a utilizar, segun
corresponda a cada tipo de instancia de trabajo definida. Todo ello, en el marco de un Proceso de
Consulta (que en si mismo es una técnica), el cual se entiende como aquel que “garantiza que en un plan
o estrategia a largo plazo se incorporen los intereses de todos los actores claves a lo largo del ciclo del
proyecto. A través del Proceso de Consulta se crea un ambiente de intercambio entre todos los actores
identificdndose elementos de consenso que mds tarde se usan para establecer una ‘agenda de accion’
donde se incluyan todos los actores claves” (PRODETUR.2021).

En dicho contexto, el denominado Proceso de Consulta implica tres momentos esenciales de trabajo:
Informacion, Andlisis y Conclusiones. Asimismo, los siguientes elementos clave, imprescindibles de
considerar:

Gran variedad de representantes
Preparacion de la consulta

Rol del facilitador

Identificacion de las propuestas

Reconocimiento de conflictos

CHILECONSULTOR | 108



Por otra parte, cabe consignar una base preliminar de técnicas participativas que se propone utilizar, en
las instancias de trabajo anteriormente enunciadas. Entre ellas destacan las siguientes:

Sociogramas

Entrevista semiestructurada

Encuestas/Cuestionarios (de respuesta colectiva o individual)
Grupos focales y/o grupos especializados

Estudios de casos y relatos

Modelos y mapas participativos

Presentaciones y analisis compartidos

Otras

Finalmente, sefialar que sera la Mesa Comunal de Turismo, conforme a la respectiva tematica en analisis
-en cuanto justificacion de la convocatoria e instancia de trabajo-, la que determinard los Términos de la
Convocatoria (tema, lugar, fecha y hora); Responsable de la misma; Organizaciones y/o representantes
convocados; Requerimientos materiales, humanos y econémicos; Metodologias y técnicas participativas
a utilizar; otros.
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