I MUNICIPALIDAD DE FREIRINA
ON M

ACTA N° 052-2020
inari i

En Freirina, a quince (15) dias del mes de Mayo de 2020, siendo las 9:24 hrs. se
da inicio a la Sesion Extraordinaria N°052 del Concejo Comunal de Freirina, en el 4°
Piso, Edificio Municipal.

ASISTENCIA
-Sr. Alcalde Don Cesar Orellana Orellana
-Sr. Concejal Don L. Francisco Carvajal Zuleta
-Sr. Concejal Don Rodrigo Gallardo Martinez
-Sra. Concejal Doiia Jenny Tamblay Cortés
-Sr. Concejal Don Fernando Ruhl Pérez
-Sr. Concejal Don Omar Monardes Rodriguez
-Sr. Concejal Don Leopoldo Altamirano Urrutia

(Se adjunta documentacién de respaldo de asistencia como anexo

n°1)

Ministro de Fe, Sr. Francisco Roman Jerez, Secretario Municipal (s) y del Concejo.
El Sr. Alcalde Don Cesar Orellana Orellana, saluda a los presentes e inicia la Sesién.

TEMA:

Solicita acuerdo, del Informe de Cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal Afio 2019.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: Da a conocer el informe
y hace consultas presente a quienes estan de acuerdo o si necesitan hacer preguntas puntuales
frente al informe. Se adjunta este informe, el cual fue enviado a los sefiores Concejales.

-Sr. Concejal Don Rodrigo Gallardo Martinez: El concejal se encuentra con dudas referente
a las siguientes metas cumplidas, las siguientes dudas:

Para la secretaria de alcaldia: Una de las metas con mayor porcentaje es mejorar el
cumplimiento de la Ley del Lobby por parte de alcaldia, en la cual necesita hacerse una
capacitacion online y para ello su medida de aprobacién es el certificado de capacitacion.

Posteriormente, el informe presentado por Control Interno dicho certificado no se obtuvo, pero
se aclara que por motivos extraoficiales, si existe un memorandum por parte del funcionario en
el cual solicitaba hacer la capacitacion en mas de una oportunidad, sin embargo, por motivos de
trabajo y funciones a realizar sumado a la contingencia del afio 2019, su Direccién en este caso
el sefior Alcalde no entregaba la autorizacién para el curso en las fechas solicitadas, el cual se
fue postergando, sin embargo, este tiempo paso y no se llegé a su ejecuciéon en ningln
momento.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: La profesional trato un
criterio lo mas justo posible, ya que la funcionaria que debia cumplir con dicha capacitacion para
cumplir su meta, hizo gestiones necesarias solicitando la realizacién del curso y llevar a cabo su
capacitacién, sin embargo, por motivos mayores el Sefior Alcalde decidié no autorizarlos por
diferentes razones, ya sea la carga de trabajo, atencién de publico entre otras funciones que
requerian de su constante asistencia.



Si existen razones ajenas al funcionario, se aplicaron criterios, no se puede bajar la nota,
porque los dictdmenes y la ley es clara en sefalar de manera definitiva evalda y califica el
Concejo.

-Sr. Concejal Don Rodrigo Gallardo Martinez: Existe solo un indicador, en el cual a este
caso correspondia a un certificado, tal vez deberia considerarse un nuevo indicador, para este
caso que evaluara las gestiones realizadas por el funcionario en cuestién a fines de lograr su
capacitacion y no solo enfocarse como indicador en el “certificado de capacitacion”. Esta labor la
deben revisar los sefiores concejales como un ente fiscalizador reconoce la autoridad.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: Considera, que para este
caso quede una ensefianza, a fines de mejorar los indicadores y ver mas alla de la obtencién de
una meta. Los indicadores de logro tendran que tener mas alternativas y mas detalles. Algunas
son demasiado concretas muy objetivas y ahi, la profesional debe utilizar un criterio y evaluar,
considerando todas las gestiones que los funcionarios realizan para cumplir con la meta, es por
ello, que se caeria en una injusticia no evaluar como corresponde solo por el resultado y no por
el trayecto a recorrer para lograr las metas.

-Sr. Concejal Don Rodrigo Gallardo Martinez: El concejal considera, que estos indicadores
deberian cambiarse durante el afio, para mejorar las medidas de evaluacién y el cuerpo de
concejales deberia estar mas atento, siendo una responsabilidad de los concejales colaborar en
estas evaluaciones o mejor dicho, en los criterio de evaluacién. Para ello propone reunirse antes
ellos como concejales para evaluar con anticipacién dichas metas, metodologias y propuestas a
considerar.

Se hace mencién a la meta del Administrador Municipal, quien deberia realizar un calendario con
funciones en linea en la pagina de la Municipalidad. Comenta, que en la actualidad al ingresar al
sitio web de la municipalidad y revisar este calendario con actividades desarrollado durante el
afio pasado por el Administrador Municipal, no se encuentra nada.

A ello le contestan las dos funcionarias presente, que el sistema borra automaticamente los
registros de un afo para el préximo.

Por actividades como estas se propone mejorar el orden de los porcentajes de asignacion de
metas, es decir, determinar de mejor manera los porcentajes de importancia a finales de cuenta
poder evaluar mejor el nivel de cumplimiento.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: Indica a las autoridades
presentes, que en el informe entregado por Control interno estan impresas todas las actividades
registradas en el calendario desarrollado por el Administrador Municipal. Seguramente la
herramienta no permite generar nuevamente el archivo con el registro digital, sequramente e
indicador de logro debiese ser evaluado y mejorado.

-Sr. Concejal Don Rodrigo Gallardo Martinez: El sefior Concejal, hace un mea culpa
respecto a la evaluacion previa que deben realizar ellos para determinar y aprobar los
indicadores de logros de metas, los cuales deben ser mas amplios y con mejor criterio.

-Sr. Concejal Don L. Francisco Carvajal Zuleta: Los indicadores de metas se han ido
mejorando con cada afio, tiempo atras reconoce el Concejal, que antes, existian metas que eran
inalcanzables, por diferentes motivos, falta de recurso humano, ambigiiedad de temas, motivos
estructurales y varias situaciones que suceden en un Municipio como el de la comuna de
Freirina.

Rescata lo positivo de este ejercicio, en el cual, Control Interno estd dando fe de que todas
estas actividades estaban, el de manera personal no tiene problemas en este caso continuar con
la evaluacién. Se valoran las observaciones realizadas por Nicolds y el apoyo de los colegas.

-Sr. Concejal Don Omar Monardes Rodriguez: Ser mas rigurosos al evaluar las metas. Se
debe pensar al momento de redaccién de metas y al momento de evaluacién de estas metas.

-Sr. Concejal Don Rodrigo Gallardo Martinez: El sefior Concejal pone como ejemplo lo
ocurrido la vez anterior con el juzgado de Policia Local, que en varias oportunidades perjudicaba
las metas el mismo jefe de la unidad, ya que, no estaba dispuesto a cumplir las metas, haciendo
dafio en el cumplimiento de metas de quienes trabajan con él.



-Sr. Alcalde Don Cesar Orellana Orellana: El sefior alcalde expone que sin perjudicar a
nadie, existe un respaldo por parte de los funcionarios en desarrollar estas metas adjuntado en
el informe entregado por Control Interno.

Reconoce el @nimo de la secretaria de Alcaldia en realizar este curso de capacitacion, pero
solicita que la audiencia logre comprender y ponerse en el lugar, de que alcaldia solo cuenta con
una secretaria, por lo tanto por motivos de sobrecarga laboral le fue postergando cada vez mas
el desarrollo de esta capacitaciéon, en el cual no se deslumbro el paso del tiempo. Son
reconocidas todas las actividades realizadas por la funcionaria, consistente en llevar la agenda
del Alcalde, atender a publico, coordinar reuniones, subir informacién a plataformas entre otras,
es por ello que el sefior Alcalde reconoce su responsabilidad como jefe directo, en prever la
realizacion de este curso para que ella cumpliera su meta. La trabajadora hizo varias gestiones
y solicito realizar esta capacitacion al sefior Alcalde, pero Alcalde considero el factor tiempo y
solicito la postergacion de este curso hasta que se pasé el tiempo como como ya fue
mencionado.

Esta situacion ha ocurrido en varias oportunidades con otros funcionarios, se debe considerar el
factor tiempo.

Se ha entregado facilidades a todos los funcionarios que acuden a capacitaciones en linea a
través de cursos de la SUBDERE y a otros funcionarios para que realicen capacitaciones
evaluado cursos que son con gratuidad y cursos que comprometen un costo asociado, pero
existen caso o momentos en los cuales se es imposible permitir la realizacion de estas
capacitaciones.

-Sr. Concejal Don Omar Monardes Rodriguez: Con la evaluaciéon realizada por Control
interno, el Concejal manifiesta que su evaluacién (Secretaria de Alcaldia) no perjudica su
porcentaje final.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: Control se refiere, a que
hubiera sido injusto considerar no correspondida una meta, cuando la o el funcionario hizo
gestiones para lograrla, es por ello que aplica un criterio que tal vez deberia tenerse presente
para futuras evaluaciones, indicadores de logros y creaciones de metas.

Existen metas que incurren en coordinar reuniones con juntas de vecinos u otro tipo de
organizaciones sociales, para ello se coordinan gestiones, ya sea que los funcionarios realizan
convocatorias por cartas a la asociaciéon o personalizadas, llamados telefénicos, avisos por redes
sociales y aun asi existe una baja o nula asistencia a los encuentros. Para estas metas su
indicador de logro es la convocatoria, fotografias y listado de asistencia, se ha visto como en
varias convocatorias la gente no incurre, por lo tanto es considerado injusto considerar
incumplida la meta, porque las gestiones realizadas por el funcionario estaban realizadas
teniendo las pruebas. En la actualidad cuesta demasiado convocar a los vecinos y hace alusion
que esta es una realidad conocida por los sefiores Concejales.

Estos son factores externos que determinan e incurren en la evaluacion final.

-Sr. Concejal Don L. Francisco Carvajal Zuleta: Existe una crisis de participacién en la
actualidad, como Concejales se han realizado reuniones a las cuales no asiste nadie, ni siquiera
acudieron los dirigentes, por lo tanto, eso habla de los criterios que se deben utilizar en
determinados momentos y en las actividades de la Municipalidad.

-Sr. Concejal Don Fernando Ruhl Pérez: Tiene dudas respecto a la ponderaciéon de los
porcentajes por cumplimiento de metas en el caso de la Secretaria de Alcaldia y al
Administrador Municipal, si bien es sabido que deben tener como a lo minimo un 75% de
aprobacién de metas.

Consulta por los porcentajes obtenidos por el sefior Administrador Municipal, sobre la
ponderacién que entrego el a sus metas.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: Realizo para el caso del
Administrador Municipal la evaluacién de una meta la cual fue cumplida a medias, es decir,
antes de aprobar su meta en un 100%, hizo falta que el Administrador Municipal entregara la
informacion al ente mencionado en sus metas PMGM.



-Sr. Concejal Don Fernando Ruhl Pérez: Menciona, que si el funcionario no realiza su
actividad con mayor puntaje, quedarian fuera de compensacion, por lo tanto, deberia estudiarse
de mejor manera la ponderacién de escalas de importancia de estas metas a desarrollar.

En algin momento, podria pensarse por parte de los funcionarios una eleccién de actividades a
desarrolla y si estas implica un alto trabajo y un bajo porcentaje de evaluacién final podrian
tomarse como un trabajo demds y enfocar los esfuerzo solo en las actividades con mayor
ponderacioén final.

-Sr. Concejal Don Leopoldo Altamirano Urrutia: La autoridad tiene dudas, respecto al
primer objetivo del Administrador Municipal, quien propone como primer objetivo tener
conocimiento de cémo Mejorar La Estructura Municipal, para esta encuesta solo se conté con la
participacion de 23, sin embargo el concejal pregunta cuantos funcionarios posee la
Municipalidad. Entonces, cual es la poblacién total y cual fue el porcentaje que respondid, esto
para tener una idea de la representatividad de esa encuesta.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: Explica, que la
realizacion de esa encuesta fue a través de memorandum internos, los que eran entregados a
todos los trabajadores de la municipalidad, independiente de si modalidad de contratacién, ya
sea; contrato a honorarios, contratacion de Planta, contratacién por cédigo del trabajo y a
contrata. De todos los memorandum enviados, sélo respondieron 23 personas, sin embargo, la
meta no especificaba la cantidad que deberia de responder la encuesta, porque, si en los
criterios de evaluacion se hubiese exigido un minimo de respuestas esta hubiese sido
practicamente una meta inalcanzable. Se reconoce, que algunos trabajadores Municipales no
demuestran apego, empatia y responsabilidad, por colaborar con las metas que deben cumplir
los funcionarios que son contratados por modalidad de Planta y a Contrata.

El indicador de logro solo evalud la aplicacién de la encuesta y no la cantidad de encuestas, por
lo tanto, no se puede aplicar una baja nota al Administrador, porque él no puede obligar a nadie
a que realice la encuesta.

-Sr. Concejal Don L. Francisco Carvajal Zuleta: Apoya y hace la consulta conjunto al
concejal Don Leopoldo, respecto a porque si el cumplir la meta porque no todos los trabajadores
municipales colaboran y responden esta encuesta o estas actividades para el beneficio
econémico de los funcionarios.

-Sra. Directora de Control Interno Maria Antonieta Leal Alvarez: La profesional deja en
claro, que en el caso de la encuesta la cual fue aplicada a toda la Municipalidad, existen algunos
trabajadores que como no estan afectos al incentivo no les interesa participar o ser empaticos
con los demas trabajadores que si se veran beneficiados.

-Sr. Alcalde Don Cesar Orellana Orellana: Con esto, el sefior alcalde se refiere a él porque
algunos funcionarios a honorarios no se sienten incluidos en las evaluaciones para la Asociacion
Municipal, en otras palabras, si no existe tal vez un beneficio a ellos los trabajadores
contratados a modalidad honorarios, no se sienten identificados a participar, pero se debe tener
presente, que cuentan con una igualacién por parte de la Municipalidad de Freirina a sueldos,
vacaciones, permisos legales y otras regalias, las cuales considera la maxima autoridad
comunal, no estén siendo valoradas por parte de este grupo de trabajadores por lo tanto es un
tema que se va a revisar mas adelante en algin comité técnico.

ACUERDO N° 537
el Honorable Concejo Municipal de Freirina, ha tomado conocimiento y ha aprobado

por UNANIMIDAD, el siguientes Cumplimiento de del Programa de Mejoramiento de la Gestién
Municipal 2019:



P.
METAS POR GRADO DE %
DEPARTAM INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
ENTO OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT b ON cUMPL | % FINA
T0 o] L
M. G
Mejorar y hacer Capacitar a las | Convocatoria | Se verificé
eficientes los i Fotografi c iaa
procesos comunitarias Listado de JIVV para
administrativos, territoriales de | asistencia reunion sobre
considerando que | la comuna Documento “Proceso de
la capacitacién de trabajo eleccion de
puede generar directorio de
mayor celeridad organizaciones
en dichos comunitarias"
procesos. para el dia
26.11.2019, ALTA 60 100 60
listado de
asistencia a la
reunioén,
fotografias y
documento de
trabajo relativo
a Proceso de
eleccion de
directorio de
iones.
Apoyar en la Confeccionar Documento Se verifico
mejora de la un documento | que contiene | envio a
calidad de los que contenga | formato de Direccion de
servicios una induccién | induccién Adm.y
SECRETARI municipales, sobre el respecto al Finanzas y
A dando a conocer | func funci i Administrad 95,9
MUNICIPAL | 15 gingmica de odela odela Municipal de
trabajo de la Secretaria Secretaria Memorandum
unidad de Municipal, el Municipal en | N°33 de 2019, MEDIA 30 100 30
Secretaria que estard la que adjunta
Municipal a di ble para | municipalidad. | d de
funcionarios de los funcionarios induccién
reciente ingreso a | de reciente sobre el
la municipalidad. | ingresoa la funcionamient
municipalidad. odela
Secretaria
Municipal.
Fortalecer la Generar audios | Archivo digital | Se verificé la
transparencia en | de las sesiones |de los audios | existencia de
el ambito del de concejo de concejo 29 registros
Concejo municipal, los | municipales digitales de
Municipal, como | que estardn del afio 2019. | audios de
buena practica, en | disponibles en sesiones de
tal sentido, contar | la Secretaria concejo
con los audios del | Municipal. durante el afio BAIA 10 59 59
concejo municipal 2019 de un
para consultas de total de 36
usuarios internos sesiones

y externos.

ordinarias y 13
extraordinarias




% P.
METAS POR GRADO DE %
DEPARTAMENT INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
o OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT D ON cumMPLl | % FINA
T0 o (3
M. C.
Entregar Esta unidad Listado de Se verifico
herrami itara al i i capacitacion
al Concejo menos una vez realizada al
Municipal al Concejo Concejo
para sus Municipal para Municipal, a
funciones elusode la través de
fiscalizadoras | plataforma de memorandum
atravésdela |la n°86 de 2019
capacitacion | Transparencia donde se
de este Activa y Ley del convoca a
organo Lobby. capacitacion
colegiado. para el dia 28
de junio de
2019, litado | ALTA 60 L
de asistencia
de la jornada,
documento de
trabajo relativo
a transparencia
y lobby
(paginas web
municipales
respectivas y
triptico con
informacién).
Mantener Generar Informe Se verifico el
informado al | informes de mensual de envio al
Concejo sobre | gastos gastos. Concejo
el | A d icipal de
municipal, en | municipalesy | de envio de 12 informes de
el dmbito de | enviarlos al los 12 gastos
- los gastos Concejo informes. mensuales de
DIRE! N DE | municipales, las areas
CONTROL como fuente municipales, a MEDIA 30 100 30 }:200
de través de
informacién memorandums
para su ns 21, 23, 32,
fiscalizacion. 49, 70, 84, 110,
136, 137, 138,
139y 141 de
2019.
Fortalecer el | Emitiry enviar | Presentacion | Se verificé el
C limi calendario de calendario | envio de
de las la | de calendario
principales todos los tareasy (tareas y
tareasy directivos obligaciones | obligaciones
obligaciones | municipalesy | durante el afio | municipales
de los concejales de la | 2019. correspondient
i en Idode | esalos meses
el ambito de | respecto de las | envio de dicho | de enero a
sus funci principals lendario diciembre), a
acorde con la | tareasy mensual a través de
normativa obligaciones directivos correos
vigente e que tienen los | municipalesy | electrénicos de
instrucciones | municipios de | concejales. fecha 03 de B 10 400 0
de acuerdo a enero, 08 de
organismos normas febrero, 06 de
relacionados. | vigentes e marzo, 11 de
instrucciones abril, 02 de
de diversos mayo, 14 de
organismos junio, 04 de
relacionados. julio, 01 de
agosto, 10 de
septiembre, 01
de octubre, 09
de diciembre

de 2019.




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL ANO 2019

% P.
METAS POR GRADO DE %
DEPARTAMENT INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
o OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT b ON cumPl | % FINA
T0 (] L
M. C.
Realizar Realizar al Realizar al Se verifico
reunién con | menos 02 menos 02 realizacion de
IV, para reuniones con | reuniones con | reunién con
informar de | Juntas de IV, listade | JVV Vicufia
iniciativas de | Vecinos. asistencia y Mackenna el
inversion archivo dia 25 de julio
proyectadas fotografico. de 2019, a
para el sector través de
y en conjunto listado de
con los asistencia y
vecinos fotografia. Se
puedan verificé
aportar realizacién de
sugerencias, reunién con ALTA &0 200 0
ideas, JIVV Ramén
observacione Freire el dia 14
sconel de junio de
objetivo de 2019, a través
mejorar el de listado de
proyecto. asistencia y
fotografias.
M f al Fotografia de | Se verifico
informado al | Concejo la participacion
SECPLAC Concejo Comunal en participacion. | de funcionarios 100
Municipal dos sesiones Certificado de | de Entidad
sobre las ordinarias, la la Secretaria Patrocinante
gestiones de | planificacién de | Municipal, en sesion
la entidad la entidad indicando la | ordinaria de
patrocinante | patrocinante intervencién | concejo el dia
municipal. conrespectoa |dela 04 de
las futuras Encargada de | diciembre de
postulaciones. | Vivienda en 2019, a través
sesion de certificado
ordinaria. n°130 de 2019
emitido por
Secretaria
Municipal.Se | MmepiA 30 100 |30
verificé
participacion
de funcionarios
de Entidad
Patrocinante
en sesion
ordinaria de
concejo el dia
19 de junio de
2019, a través
de certificado
n°78 de 2019
emitido por
Secretaria

Municipal.




Mantener
informado al
Concejo
Municipal de
las principales
iniciativas de
inversion

Informar
semestralment
e al Honorable
Cuerpo de
Concejales en
sesion
ordinaria, para
dar a conocer
el avance de las
iniciativas de
inversion para
la comuna de
Freirina, en
etapa de
formulacién o
etapa de
postulacion a
asignacion
presupuestaria

Copia de
documento
enviado a los
Sres.
Concejales
(memorandu
m)

Se verificé
envio de
informe
correspondient
ealos
periodos
enero-abril,
mayo-agosto y
septiembre-
diciembre de
2019 con la
informacién
sobre las
iniciativas de
inversion en la
comunay su
estado, a
través de
memorandums
n®94, 128, 189,
263, 364 de
2019

10

100

10

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

ANO 2019
METAS POR GRADO DE % % %
DEPARTAMENT INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
o OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT D ON cumel | % FINA
T0 o M. L
Apoyarenel |Elaborarun Elaborar un Se elaboré
mejoramient | manual de manual que "Manual para
o de procesos | proceso de indique los cobranza de
de ingresos derivacion al documentos a | contribuciones
municipales, | Depar p " de y
estableciendo | juridico de plazos de derechos
un proceso aquellos entrega y todo | municipales de
expedito de permisos, antecedentes | la Direccion de
cobro judicial. | derechos y necesario. Rentas y
i gistro de Cob “. Se
ASESOR otorgados por | envioa verificé envio ALTA 60 100 60 | 100
JURIDICO 2%
el municipioy | Patentes, de
adeudado por |DOMy memorandum
terceros. Finanzas n®183 de fecha
(Memorandu | 06.11.2019 con
m). manual
adjunto a las
unidades de
Rentas,

Patentes, DOM
yJPL.




Dar a conocer
ala
comunidad
las funciones
enel
municipio del
Departament
0 Juridico.

Elaborar un

d

Envio de

que se pondra
a disposicion
del publico en
pagina web y
redes sociales
del municipio.

al
Departamento
de Informatica
con la
documentacio
n a publicar
en la pagina
web
municipal.

Se verifico
recepcién de
memorandum
n°168 de fecha
23.09.2019
directamente
por la unidad
de informética,
sin embargo se
verificé el
envié del
documento
(funciones del
departamento
juridico) por
correo
electrénico de
fecha
04.09.2019,
por lo que esta
unidad
consideré
suficiente el
indicador de
logro
presentado.

MEDIA

30

100

3

alos

funcionarios
municipales

gar un
triptico u otro
documento a

de entrega a
cada

resps de
qué es un
acto
administrativ
o, explicando
cuales son los
requisitos de
fondo y
forma.

los d
departamentos
municipales.

depar
municipal.

Se verificé
entrega de
triptico con
informacién
sobre el acto
administrativo,
la voluntad de
los érganos de
la
administracion
del estado, Ley
19.880y
planilla de
entrega de
triptico a todas
las unidades
municipales.

BAJA

10

100

10

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

ANO 2019
METAS POR GRADO DE * . %
DEPARTAMENT INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
o OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT b ON cumpl | % FINA
T0 (] L
M. C.
Mejorar Realizar al Cartilla Se verificé
informacién | menos una informativa, Cartilla
sobre Becas | charla presentar informativa
JUNAEB y informativa en | planilla de sobre becas
Becas establecimient | asistencia a JUNAEB y
MINEDUC. os reunion y MINEDUC,
educacionales | registro listado de 933
DIDECO de la comuna. | fotografico. asistencia a ALTA 60 60 60 3’
reunién en
Liceo Ramén
Freirey
registro
fotografico de
fecha
11.12.2019.




Mejorar el Informar al Cartilla Se verifico
servicioa los | menos en un informativa, cartilla
usuarios sector rural registro informativa
respectode | sobre ciertos fotograficoy | con tramites
uno de los tramites planilla de pensién basica
amites mas | ( ion basica | r 6 , de
recurrentes solidaria, de vejez o
del municipio. | vejez o invalidez, SUF y
invalidez, de agua
subsidio Unico potable urbano
familiar, de oruraly MEDIA 30 100 30
agua potable planilla de
urbano o rural) recepcion del
que se realizan de fecha 15 de
en la oficina noviembre de
social, y que 2019 sobre
benefician entrega del
directamente documento en
al usuario. sector rural de
Caleta
Chafiaral.
Mejorar la Realizar al Cartilla Se verifico
difusién de la | menos una informativa, | Cartilla
Beca Hogar charla registro informativa
Estudiantil informativa en | fotograficoy | sobre Beca
Municipal. Liceo de la planilla. de Hogar BAJA 10 333 33
comuna recepcion. Estudiantil 3
(terceros y Municipal.
cuartos
medios).

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMﬂA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ANO 2019

DEPARTAMENT

OBJETIVO

METAS POR
DEPARTAMEN
TO

INDICADOR
DE LOGROS

GRADO DE
CUMPLIMIENT
o

PONDERACI
ON

AVANCE
CUMP.

NDRxD

FINA

DIRECCION DE
ADMINISTRACI
ON Y FINANZAS

Informar a los
funcionarios

Realizar a lo
menos dos
i con

Convocatoria,
listado de
N iaa

con respecto
alas
rendiciones
de cuenta de
acuerdo a la
Resolucion
N°30 de CGR,
con el objeto
de tener en
su
oportunidad
las
rendiciones.

los funcionarios
municipales
para informar
sobre
Resolucion
N°30 sobre
Rendicién de
Cuentas.

las reuniones,
pauta de los
temas a tratar
en las
reuniones y
fotografias.

Se verifico
listado de
invitacién a
reunion sobre
Resolucion
N°30 de
Contraloria
sobre
Rendicion de
Cuentas para el
dia 29.04.19.
Se verifico
listado de
asistencia,
fotografias y
pauta de la
reunion de
fecha 29.04.19.
Se verificé
listado de
invitacién a
reunién sobre
Resolucién
N°30 de
Contraloria
sobre
Rendicion de
Cuentas para el
dia 03.12.19.
Se verificé
listado de
asistencia,
fotografias y
pauta de la
reunién de
fecha 04.04.19.

ALTA

100

100




Informar a los | Realizar a lo Convocatoria, | Se verifico
funcionarios | menos dos listado de listado de
i y i con a invitacion a
encargados los funcionarios | las reuniones, | reunién sobre
de programas | municipalesy | pauta de los proceso de
del proceso | encargados de |temas a tratar | compras de
de compra: programas en las acuerdoala
de doa | parainforma i y leyysu
laleyysu sobre ley de fotografias. reglamento
reglamento, | comprasy su para el dia
con el objeto | reglamento. 30.12.2019. Se
de mejorar verifico listado
los procesos de asistencia,
enel fotografias y
departament pauta de la
ode reunion de
adquisiciones. fecha 30.12.19. MEDIA 30 100 30
Se verificé
listado de
invitacién a
reunién sobre
proceso de
compras de
acuerdoala
leyy su
reglamento
para el dia
31.12.2019. Se
verificé listado
de asistencia,
fotografias y
pauta de la
reunién de
fecha 31.12.19.
Informar a los | Realizar a lo Convocatoria, | Se verificé
funcionarios | menos dos listado de listado de
municipales la | reuniones con | asistencia a invitacion a
importancia | los fi ios | las i ion sobre
de la ley de municipales pauta de los | Transparencia
transparencia | generadores de | temas a tratar | Municipal
, con el objeto | informacién, en las enfocada en el
de mejorar la | sobre ley de reuniones y ambito de
oportunidad P ia. | fotog Transp i
dela Activa para el
informacién dia 10.12.2019.
solicitada. Se verifico
listado de
asistencia,
fotografias y
pauta de la
reunion de
fecha 10.12.19.
Se verificé BAJA 10 100 10
listado de
invitacién a

reunién sobre
Transparencia
Municipal
enfocada en el
ambito de
Transparencia
Activa para el

dia 30.12.2019.

Se verifico
listado de
asistencia,
fotografias y
pauta de la
reunién de

fecha 30.12.19.




INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

ANO 2019
P.
METAS POR GRADO DE % %
DEPARLAMENT OBJETIVO DEPARTAMEN $DICADOR CUMPLIMIENT PAORNN | LPORUERAC AVANCE X FINA
DE LOGROS D ON %
T0 o CUMP. c L
Un usuario Determinar Registro de Se verificé
mas tiempos de documentos | existencia de
satisfecho entrega en solicitados: registro de
d g da d
es solicitadas, | fechas de solicitados
enun maximo | entrega de (certificados de
de veinte dias: | documentos | nimero,
Certificado de vivienda social,
ndmero, ruralidad
vivienda social, predial y ALTA 60 100 60
ruralidad condicién
predial y otros estructural)
que teniendo que incluye
todos los nombre del
requisitos a la solicitante,
vista puedan fecha de pago
realizarse. y fecha de
entrega.
Mantener el | Realizar un Noéminadey | Se verifico
control de los | catastroy registro de existencia de
medidores registro de los | medidores de | néminay
municipales | medidores que | propiedad registro de
correspondi didores de
eala informe de propiedad
DIRECCION DE municipalidad | estado de municipal, 100
OBRAS del agua medidores donde indica
potable. numero de
medidor,
numero de
servicio y
estado del
medidor,
ademas incluye
el sector de la
comuna donde | MEDIA 30 100 30

se encuentra el
medidor. Se
verificé set
fotogréfico de
los medidores
y su sector de
ubicacion. Se
verificé envio
de
memorandum
n°58 de 2019 a
unidad de
SECPLACy
Direccién de
Administracién
y Finanzas.




Una comuna
mas segura

Realizar un
catastro de los
grifos existente
en la comunay
su estado

Catastro de
grifos, planos
de ubicacion,
set
fotografico,
informe de
estado

Se verifico
informe de
grifos
(catastro),
sefialando su
ubicacién
dentro de la
comuna, n* de
grifo, presion
en metros
cubicos y en
columna
"observaciones
" se indica el
estado del
grifo. Se
verificé set
fotografico y
envio de
memorandum
n°59 de 2019 a
Comité
Emergencia. Se
verificé plano
con
sectorizacion
de grifos en
Freirina

urbano.

10

100

10

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL

ANO 2019
METAS POR GRADO DE * bl "
DEPARTAMENT INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
o OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT D ON cumPLl | % FINA
T0 o L
M. C
Mejorar el Realizar una Convocatoria | Se verificé
funcionamien | jornada de mediante las | convocatoria a
to del trabajo en el organizacione |Junta de
Juzgado de Sector de s del sector. vecinos
Policia Local, | Carrizalillo, y Lista de Carrizalillo
inf doa | asiinf di
la comunidad | acerca de las Cartilla Oficio N°516
sobre las funciones del | informativa. | de fecha
funciones de | Juzgado de Fotografi 02.12.2019. Se
éste. Policia Local de verificé listado ALTA 60 100 60
Freirina. de asistencia a
reunion,
cartilla
informativa
relativa a
funciones del
JUZGADO DE juzgado de
POLICIA LOCAL policia local y %
fotografias.
Mejorar el Realizar Listado de Se verifico, a
funcionamien | tripticos firma de los través de
to del dirigidos a la usuarios, listado firmado
Juzgado de comunidad triptico. por la
Policia Local, | donde se comunidad, la
informando a | informa de las entrega de 208
la comunidad | sanciones de la tripticos con
sobre las Ley de informacién MEDIA 30 100 30
funciones de | Alcoholes, sobre las
éste. entregara lo sanciones de la
menos a 200 Ley de
usuarios de la Alcoholes.
comuna de
Freirina




Mejorar el
funcionamien
to del
Juzgado de
Policia Local,
informando a
la comunidad
sobre las
funciones de
éste.

Realizar una
jornada de
trabajo y visita
al Liceo Ramén
Freire Serrano,
para asi
informar
acerca de las
sanciones de la
Ley de
Alcoholes Ley
19.925.

Convocatoria
al Director del
Liceo. Lista de
asistencia.
Cartilla
informativa.
Fotografias.

No existe

evidencia del
cumplimiento
de esta meta.

BAJA

10

INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMﬁA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL
ANO 2019

DEPARTAMENT

OBJETIVO

METAS POR
DEPARTAMEN
T0

INDICADOR
DE LOGROS

GRADO DE
CUMPLIMIENT
o

PRIORIDA
D

PONDERACI
ON

AVANCE
CumMPLI

NPRxD

FINA

ALCALDIA

Mejorar el
cumplimiento
de la Ley del
Lobby por
parte de
Alcaldia

Capacitacion
online Ley del
Lobby

Certificacién
de
capacitacion

Se verifico
existencia de
memorandum
n°84 de 2019,
donde
secretaria
alcaldia solicita
autorizacion
para participar
en
capacitacion
Ley Lobby,
solicitud que
fue rechazada
por la
autoridad en
razén de
necesidades
del servicio.
Como la razén
esajenaala
voluntad de la
funcionaria,
esta unidad
calificé la meta
como
cumplida, salvo
que el Concejo
evaluéy
sancione de
manera
distinta dicha
situacién.

ALTA

100

Mejorar la
informacion
sobre
titularidades
) 4
subrogancias
dentro de la
gestion
municipal

Informar a
través del
calendario
municipal on-
line de las
titularidades y
subrogancias
de Alcaldia y
Secretaria
Municipal

Archivo digital
de 6 meses
del afio como
minimo

Se verificé la
existencia de
archivo digital
referido a
calendario
digital
correspondient
e a los meses
de mayo a
noviembre de
2019, donde se
sefialan las
titularidades y
subrogancias
de los
funcionarios
que firman los
actos
administrativos

MEDIA

30

100

30

100




Mejorar la Se creard Tripticoy Se verificé la
atencion de triptico, el cual | listado de existencia de
publico en seréd difundido | recepcién de | triptico con
Alcaldia en las JJWV, con | triptico informacién
un listado de informativo sobre atencién
recepcion, del Sr. Alcalde
asimismo se al pablico en
entregard general,
desde la sefialando los
Oficina de dias y horas de
Alcaldia al atencion.
publico en Ademas se BAJA 10 100 10
general. El indican las
documento funciones
informativo propias de la
indicara dia y maxima
hora de autoridad
atencién al comunal. Se
publico del Sr. verificé listado
Alcalde y las entrega de
funciones triptico.
propias de
éste,
METAS POR GRADO DE od LA
DEPARTAMENT INDICADOR PRIORIDA | PONDERACI | AVANCE | X
o OBJETIVO DEPARTAMEN DE LOGROS CUMPLIMIENT D ON cumMPL | % FINA
s 9 M |c|t
Obtener Evaluar el nivel | Copia de Se verifico la
conocimiento | de satisfaccion | encuesta solicitud para
s de como o cion lizada a los ds
mejorar la del personal funcionarios, | encuesta, a
infraestructur | sobreelusoy |enforma través de
ay pertinencia de | fisica o digital | memorandum
equipamiento | los recursos n°97 de 2019 a
en e! o materlale;s, los ) ) ALTA 60 100 60
municipio equipamiento e funcionarios de
infraestructura todas las
parael unidades
desarrollo de municipales. Se
su trabajo. recibieron un
total de 23
encuestas en
ADMINISTRAD fisico. 933
OR MUNICIPAL | Mejorar la Crear un Archivo digital | Se verificé la ’
coordinacién | calendario de los dltimos | existencia de
de reuniones | municipal 3 meses del calendario
y actividades | online que afio online en
enel involucre a calendario pagina web
municipio todos los como minimo, | municipal,
departamentos | asi como durante los
i asi | d 6 | meses de
como también | n donde se octubre, MEDIA 20, 100 50
al concejo incluye el noviembre y
municipal. trabajo de los | diciembre de
departamento | 2019 que
sen lapagina |incluyen las
de la ilustre reuniones y
municipalidad. | actividades

municipales.




Mejorar los Realizar una Entrega del Se verificé la
ing p de |doc al i de
propiosde la | plan de departamento | documento
icipalidad | mejor defi y |conp
de captacién secpla de estrategias
de ingresos c(memorandu | de coémo
municipales. m o correo aumentar los

electrénico) y | ingresos
exposicion en | municipales y

Comité memorandum
técnico n°94 de 2019 Al 1 33 |33
municipal donde se invita
sobre a comité
propuesta técnico y se
para indica que en
aumentar la tabla de
ingresos materias a
municipales | tratar se
(acta de incluye dicha
comité). i
INFORME DE CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
MUNICIPAL ANO 2019
OBJETIVOS OBJETIVOS INDICADOR GRADO DE PRIORIDAD | POND AV:‘NCE P.X % FINAL
GENERALES ESPECIFICOS DE LOGROS CUMPLIMIENTO ) CUMP. % C.
Integrar al Concejo | Participar en las Fotografia y Se verificé la asistencia de
Municipal e sesiones ordinarias | Actas del los directivos municipales
informar de del Concejo Concejo a 3 sesiones ordinarias del
manera mas Comunal como concejo, los dias 21 de
detallada del minimo en 3 agosto, 23 de septiembre y
trabajo de cada ocasiones con el 20 de noviembre de 2019
departamento, sus | Comité Técnico a través de las 3 actas de
funciones y nuevas | Municipal (o un sesiones de concejo
obligaciones, asi representante de respectivas, donde se ALTA 0 100, 0
como también los Directivos), con presentaron las funciones
solucionar dudas el fin de asesorar y y obligaciones de los
del Concejo mantener una directivos de cada unidad.
Comunal de forma | mejor Se verificaron fotografias
i di ion con de las sesiones de concejo
el Concejo. donde participaron los
directivos.
Mejorar las Realizar 3 Listado de Se verificé la realizacién de
dici actividades en el asistencia, 3 actividades durante el
laborales y el afo, como minimo | fotografias de | afio 2019, a través de
trabajo en equipo, | (una pausa activay | las actividades | listados de asistencia y
mediante dos talleres fotografias, la primera 100
ivid: que psic les) actividad realizada el 27 de
involucren el que relacionen a agosto "Clima laboral en el
prendizaje de los trabajad contexto del desarrollo
mejores formas de | del municipio a personal e interpersonal”
afrontar los mejorar sus (en Club de Campo Las
desafi i dici Tablas) impartido por
del trabajo laborales tanto profesional externo y dos
municipal. psicolégicas como talle.res: taller psicolaboral MEDIA 30 100 30
en relaciones realizado por la Mutual de
interpersonales. Seguridad los dias 23 y 24
de septiembre (en ex salén
de concejo) y una
actividad llamada "pausa
activa" (actividad
deportiva), realizada el 02
de agosto en el
Polideportivo Ricardo
Bricefio. En todas estas
actividades se verificaron
los listados de asistencia y
fotografias.




Realizar una Realizar Documentos Se verifico la existencia de
p io p ion en archivos documento digital (ppt) y
maestra didactica | formato digitales y escrito de la presentacion
para la induccién a | audiovisual, ppt, escritos de la de induccién con
los funcionarios key, pdf o formato | presentacién informacién relativa al
que ingresen al similar y una de induccion ambiente municipal y las
trabajo municipal. | presentacién por funciones de éste y de las
escrito, donde se unidades municipales, el
detalle las cual esta disponible para el EAIA 40 100 10
principales ingreso de nuevos
funciones del funcionarios a la entidad.
municipio, cada
departamento
debe colaborar
con la descripciéon
de sus funciones.

Sin otro tema a tratar, se cierra sesion a las 10:30 hrs.

SECRETARIA
MUNICIPAL

ECRETARIO MUNICIPAL(S)
MINISTRO DE FE




